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PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE NINIEJSZEGO REGULAMINU
SWIADCZENIA USLUG DLA KONSULTANTOW.

Spotka z o.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL, KRS - 0001046912, NIP -
9462730393, REGON - 525829195, zarejestrowana siedziba - Garbarska 18 /10.3, 20-340
Lublin, Polska, tel. +48(732)221-888, e-mail: support@consultant.net.pl, sugeruje
Konsultantowi uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu Swiadczenia
ustug dla Konsultanta. Jesli Konsultant nie zgadza sie z jakimikolwiek postanowieniami
niniejszego Regulaminu i/lub nie zgadza sie na przestrzeganie postanowien
niniejszego Regulaminu (lub jego nowej wersji), ma prawo odmowic swiadczenia Ustug
zgodnie z procedurg okreslona w niniejszym Regulaminie i jest zobowigzany do
zaprzestania korzystania ze Strony internetowej i/lub Aplikacji Konsultanta (zwanej dalej
Aplikacja).

1. OGOLNE POSTANOWIENIA | DEFINICIE TERMINOW

11 Niniejszy Regulamin Swiadczenia wustug dla Konsultanta (zwany dalegj
"Regulaminem") stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i
okresla prawnie wigzace warunki pomiedzy Konsultantem a Spétka z o.0. Rynek
Prawny CONSULTANT PL ("Administracja Strony Internetowej", "Spdtka", "my", "nas" lub
"nasz"). Regulamin reguluje dostep i korzystanie ze Strony internetowej i/lub Aplikacji, a
takze okresla podstawowe warunki swiadczenia ustug za ich posrednictwem.

12. Rejestrujac sie na Stronie Internetowej/Aplikacji, podpisujac Umowe Dodatkows,
optacajgc dowolng taryfe lub plan ustug wskazany na Stronie Internetowej/Aplikacji
(niezaleznie od metody ptatnosci: przelewem bankowym lub w inny sposdb dozwolony
przez Administracje Strony Internetowej/Aplikacji) lub w inny sposdb uzyskujac dostep
lub korzystajagc ze Strony Internetowej/Aplikacji, Konsultant wyraza zgode na niniejszy
Regulamin.

1.2.1. Dziatania Konsultanta przewidziane w punkcie 1.2 niniejszego Regulaminu
stanowiag jednoznaczng akceptacje niniejszej Umowy i wskazujg na wyrazne wyrazenie
woli zawarcia prawnie wigzacej umowy ze Spotka z o0.0. Rynek Prawny KONSULTANT
PL bez jakichkolwiek zastrzezen lub Regulamindw. Konsultant potwierdza, ze:
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- posiada petng zdolhos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu Kodeksu
cywilnego oraz uprawnienie do zawarcia niniejszej Umowy i akceptacji jej
warunkow;

- zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, rozumie go i w petni
akceptuje;

- nie wymaga dalszych wyjasnien ani interpretacji niniejszego Regulaminu.

1.2.2. Korzystanie ze Strony internetowej/Aplikacji oznacza petng i bezwarunkowa
akceptacje niniejszego Regulaminu przez Konsultanta. W przypadku, gdy Konsultant
nie zgadza sie z jakimkolwiek postanowieniem ninigejszego Regulaminu, powinien
niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji i nie bedzie
uprawniony do dostepu do jej funkcji lub ustug.

1.2.3. Konsultant zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu podczas rejestracji na Stronie Internetowej/Aplikacji, korzystania z
jakiejkolwiek ustugi $wiadczonej za posrednictwem Strony Internetowej/Aplikacji lub
podpisywania Umowy Dodatkowe].

13.  Korzystanie ze Strony Internetowej/Aplikacji oznacza petng i bezwarunkowa
akceptacje niniejszego Regulaminu przez Konsultanta. Jesli Konsultant nie zgadza sie z
Jjakimkolwiek postanowieniem niniejszego Regulaminu, nie bedzie uprawniony do
korzystania ze Strony Internetowej/Aplikacji i nie bedzie miat dostepu do funkcji lub
ustug Strony Internetowej/Aplikacji.

1.4. Niniejszy Regulamin, w tym wszelkie zmiany i uzupetnienia, zostat opublikowany
na Stronie Internetowej/Aplikacji i jest dostepny do wgladu. Dalsze korzystanie ze Strony
Internetowej/Aplikacji po wprowadzeniu zmian stanowi automatyczng zgode
Konsultanta na zaktualizowany Regulamin bez koniecznosci dodatkowego
potwierdzenia.

1.5. W niniejszym Regulaminig, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, terminy uzywane
s3 w nastepujacych znaczeniach:

151. "Administracjg Strony internetowej/Aplikacji" (dalej "Administracja") - Spétka z
0.0. Rynek Prawny KONSULTANT PL, KRS - 0001046912, NIP - 9462730393, REGON -
525829195, a takze inne osoby nalezycie umocowane do administrowania Strona
internetowa/Aplikacja i $wiadczenia ustug Konsultantom, ktérzy organizujg i
przetwarzajg dane osobowe, a takze ustalajg cele przetwarzania danych osobowych,
sktad przetwarzanych danych osobowych, czynnosci lub operacje wykonywane na
danych osobowych.

1.5.2. "Karta bankowa" - karta bankowa miedzynarodowego systemu ptatniczego
MasterCard, Visa.

15.3. "Strona internetowa" - zbiér danych, informacji elektronicznych (cyfrowych), w
szczegdlnosci obiektéw prawa autorskiego i/lub praw pokrewnych itp., powigzanych ze
sobg i ustrukturyzowanych w ramach adresu https://consultant.net.pl dostep do
ktorych odbywa sie poprzez adres w sieci Internet, ktéry moze sktadac sie z nazwy
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domeny, wpisdow katalogowych lub wywotan i/lub adresu numerycznego w protokole
internetowym.

1.5.4. "Umowa dodatkowa" - umowe miedzy Konsultantem a Administracja, zawarta w
celu $wiadczenia Ustug Konsultanta bez rejestracji na Stronie internetowej/Aplikacji,
ktora okresla konkretne Ustugi Konsultanta, ktére maja byc¢ swiadczone na rzecz Klienta,
okres swiadczenia takich ustug, a takze wysokosc¢ i tryb ptatnosci za nie. Umowa
dodatkowa moze zostac zawarta z inicjatywy Konsultanta, ktory dokonat juz rejestracji w
Serwisie/Aplikacji.

1.5.5. "Dokument" - mMozliwosc uzyskania za posrednictwem Strony
internetowej/Aplikacji szablonu dokumentu umieszczonego na platformie przez
Konsultantow.

15.6. "Aplikacja Konsultanta" (zwana dalej "Aplikacja") - oprogramowanie
zainstalowane na smartfonach 2z nastepujagcymi systemami operacyjnymi, za
posrednictwem ktorego Konsultant moze uzyska¢ dostep do odpowiednich danych i
funkcjonalnosci Aplikacji udostepnianych przez Administracje w okresie obowigzywania
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci: w celu sSwiadczenia Ustug Konsultanta,
wystawiania abonamentow i korzystania z innych funkcjonalnosci Aplikacji.

@J iOS pod linkiem:
https:/apps.apple.com/us/app/%DO%BA%DO%BE%DO%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%DI
%8C%D1%82%D0%B0%DO%BD%D1%82/id1459241538?1=uk&Is=1

@l Android pod linkiem:
https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.net.consultant&pli=1

15.7. "Klient" - oznacza petnoletniag osobe fizyczng posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych, osobe fizyczng prowadzaca jednoosobowag dziatalnosc
gospodarcza (JDG), osobe prawng zamierzajaca korzystac z Ustug Konsultanta.

1.5.8. "Konsultant" - petnoletnia osobe fizyczng posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzaca wytacznie dziatalnos¢ gospodarcza
(jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, JDG), osobe prawng, ktora akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci, Zasad korzystania ze
Strony internetowej/Aplikacji, zostata nalezycie zweryfikowana przez Administracje pod
katem prawa do sSwiadczenia odpowiednich Ustug Konsultanta (w tym dostepnosc
certyfikacji/zezwolen/licencji lub innych dokumentdw, jedli takie istniejg, wymaganych
do sSwiadczenia Ustug Konsultanta) i swiadczy Ustugi Konsultanta na rzecz Klientow
korzystajgcych z funkcjonalnosci Strony Internetowej/Aplikacji. Konsultant nie jest
pracownikiem ani przedstawicielem Administracji, dziata we wilasnym imieniu, na
wihasne ryzyko i ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za jakosc i legalnosc¢ swiadczonych
ustug.

¥ Google Play

Prawnikjest Zawsze ObOk! GETITON #  Download on the

Pobierz aplikacje! & Appstore

Q
A
.

ann
amy
W


https://apps.apple.com/us/app/%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82/id1459241538?l=uk&ls=1
https://apps.apple.com/us/app/%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82/id1459241538?l=uk&ls=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.net.consultant&pli=1

Spotka z o.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL
CONSULTANT T Garbarska 18 103, 20.340 Lublin, Polska
LEGAL MARKETPLACE KRS - 0001046912 NIP -9462730393 REGON -525829195
+48 (732) 221-888
suppont@consultant.net.pl
consultant.net.pl &

Hs<Eo

15.9. "Konsultacja" - mozliwos¢ uzyskania przez Strone internetowa/Aplikacje
konsultacji online od Konsultantow.
1.5.10. "Miedzynarodowy system ptatnosci" - miedzynarodowe systemy ptatnosci

Master Card, Visa. Miedzynarodowe systemy ptatnosci zostang okreslone w zaleznosci
od przynaleznosci Karty Bankowej Konsultanta do okreslonego miedzynarodowego
systemu pfatnosci. Dostep do miedzynarodowego systemu ptatnosci zostanie
zapewniony przez Administracje przy pomocy stron trzecich upowaznionych do
Swiadczenia ustug finansowych i posiadajgcych odpowiednie zezwolenia i licencje.

1.5.11. "Dane osobowe" - informacje lub zbidr informacji o osobie fizycznej, ktéra zostata
zidentyfikowana lub moze zostac¢ konkretnie zidentyfikowana.

1.512. "Zakup Kontaktu" - mozliwos¢ otrzymania kontaktu Konsultanta za
poérednictwem Strony internetowej/Aplikacji poprzez zaptate okreslonej kwoty
pienieznej ustalonej przez Administracje.

1.5.13. "Polityka Prywatnosci" - regulamin gromadzenia, przetwarzania,
przechowywania i wykorzystywania informacji poufnych na Stronie
Internetowej/Aplikacji. Polityka Prywatnosci wyjasnia, w jaki sposdb i w jakim celu
Administracja wykorzystuje dane osobowe Konsultanta otrzymane przez Administracje
W zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej/Aplikacji i $wiadczeniem Ustug Rynku
Prawnego Konsultanta i jest dostepna do wgladu pod linkiem:
https://consultant.net.pl.

1.5.14. "Ustugi Konsultanta" - ustugi zamieszczone na Stronie Internetowej/Aplikacji lub
w Umowie Dodatkowej i Swiadczone przez Konsultanta, w szczegdlnosci, ale nie
wytacznie: konsultacje, zarowno ustne jak i pisemne, przygotowywanie dokumentow:
memorandow, reklamacji, pozwow, odpowiedzi na reklamacje, odwotan, wyjasnien,
skarg kasacyjnych, réznego rodzaju umaow, itp.

Ustugi Konsultanta beda swiadczone przez Konsultanta po zarejestrowaniu sie
na Stronie Internetowej/Aplikacji Administracji i/lub poprzez zawarcie Umowy
Dodatkowej zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym Regulaminie, Regulaminie
Strony Internetowej/Aplikacji oraz Polityce Prywatnosci. Klient moze zapoznac sie z
Ustugami Konsultanta na Stronie Internetowej/Aplikacji Administracyjnej oraz zamowic
i otrzymac Ustuge Konsultanta w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie,
Regulaminie Strony Internetowej/Aplikacji Administracyjnej oraz Polityce Prywatnosci.
1.515. "Ustugi Konsultanta" - ustugi w postaci dostepu do funkcji lub ustug Strony
internetowej/Aplikacji ~ Administracji, w tym rejestracji taryf na  Stronie
internetowej/Aplikacji (zwane dalej Ustugami Administracji), $wiadczone przez
Administracje na rzecz Konsultanta, ktory wyrazit zgode na postanowienia niniejszego
Regulaminu (zwane dalej Ustugami).

1.5.16. "Zasady korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji" - warunki korzystania ze
Strony internetowej/Aplikacji, ktére stanowia integralng czesé niniejszego Regulaminu i
sg dostepne pod linkiem: https://consultant.net.pl
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1.5.17. "Program lojalnosciowy" — zespdt relacji, w wyniku ktérych uczestnik programu
lojalnosciowego ma prawo korzystac ze wszystkich praw programu lojalnosciowego na
odpowiednich warunkach okreslonych przez Administracja.

2. SWIADCZENIE USLUG PRZEZ ADMINISTRACJE NA RZECZ KONSULTANTA

21.  Zgodnie z niniejszym Regulaminem, Administracja Swiadczy Konsultantowi
Ustugi, a Konsultant przyjmuje takie Ustugi i, w przypadkach przewidzianych w
niniejszym Regulaminie, ptaci Administracji odpowiednia optate za ich swiadczenie za
posrednictwem Internetu z wykorzystaniem urzadzen technicznych.

2.2. Ustugi obejmuja w szczegdlnosci wybdr Konsultanta do swiadczenia ustug na
rzecz Klienta, a takze ustugi informacyjne, reklamowe i/lub inne ustugi zwigzane z
umieszczeniem informacji o danych kontaktowych Konsultanta w Serwisie
Administracja.

2.3.  Administracja zapewnia Konsultantowi dostep do Ustug, ktdre przewiduja
mozliwos¢ rejestracji na Stronie internetowej/Aplikacji, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

3. REJESTRACJA KONSULTANTA NA STRONIE INTERNETOWEJ/APLIKACIJI

31 W celu skorzystania z Ustugi Administracji Konsultant dokonuje rejestracji na
Stronie internetowej/Aplikacji, w wyniku ktdrej zostanie utworzone dla Konsultanta
unikalne konto, ktére zapewni mu dostep do Ustugi Administracji.

3.2. Podczas rejestracji Konsultant zobowigzany jest do podania wiarygodnych
informacji o sobie w celu wypetnienia odpowiedniego formularza rejestracyjnego.
Podanie nieprawdziwych danych moze skutkowac usunieciem konta i odmowa
Swiadczenia Ustug.

3.3. Procedura rejestracji Konsultanta odbywa sie zgodnie z Regulaminem
Serwisu/Aplikacji, ktéry stanowi integralng czesé niniejszego Regulaminu.

3.4. Po zarejestrowaniu sie Konsultanta na Stronie Internetowej/Aplikacji, jest on
uprawniony do swiadczenia Ustug Konsultanta.

3.5.  Konsultant zobowigzany jest do poddania sie weryfikacji przez Administracje pod
katem prawa do Swiadczenia odpowiednich Ustug Konsultanta (w tym:
certyfikacji/zezwolen/licencji, jedli takie s3a wymagane do 3$wiadczenia Ustug
Konsultanta). W przypadku niepomysinego przejscia weryfikacji Administracja ma
prawo zakazac rejestracji Konsultanta na Stronie internetowej/Aplikacji.

3.6. Dostep Konsultanta do Strony internetowej/Aplikacji odbywa sie z jego/jej wtasnej
inicjatywy i potwierdza jego/jej wyrazng zgode na gromadzenie, wykorzystywanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z Polityka prywatnosci, z
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ktorg Konsultant zapoznaje sie i na ktérg wyraza odrebng zgode w momencie
podawania takich danych

37. Po pomyslnej rejestracji Konsultanta na Stronie internetowej/Aplikacji, utworzeniu
jego Konta osobistego w celu swiadczenia Ustug Konsultanta, Konsultant ma prawo do
podtagczenia danych rachunku biezacego podmiotu gospodarczego w celu wykonania
niezbednych operacji rozliczeniowych.

3.7.]. Konsultant potwierdza i zgadza sie, ze ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za
doktadnos¢ dostarczonych informacji o koncie i za to, ze konto nalezy do prawnie
upowaznionego podmiotu gospodarczego znajdujgcego sie pod jego kontrola.
Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, opdznienia lub
problemy spowodowane podaniem nieprawidtowych |lub nieautoryzowanych danych
bankowych przez Konsultanta.

4. USLUGI. PORZADEK SWIADCZENIA USLUG PRZEZ ADMINISTRACIJE

4. Konsultant akceptuje niniejszy Regulamin w przypadku rejestracji na Stronie
Internetowej/Aplikacji Administracji i/lub zawarcia Umowy Dodatkowej i/lub dokonania
ptatnosci za odpowiedni pakiet Ustug zamieszczony na Stronie Internetowej/Aplikacji
Administracji w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie. Od tego momentu
uznaje sie, ze Konsultant bezwarunkowo i bez zastrzezernn zaakceptowat niniejszy
Regulamin.

4.1.1. Ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu Administracjga moga by¢ ptatne lub
bezptatne zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4.2. Akceptujac ninigejszy Regulamin, dokonujac ptatnosci lub rejestrujac sie na
Stronie internetowej/Aplikacji, Konsultant potwierdza, ze posiada petng zdolno$é¢ do
czynnosci prawnych, dziata we wtasnym imieniu lub jest upowazniony przez inng osobe
do dokonania takich czynnosci lub na podstawie prawnej w imieniu osoby prawnej.

43, Z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu, Konsultant uzyskuje dostep do
funkcjonalnosci Strony internetowej/Aplikacji w celu otrzymywania Ustug okreslonych w
punkcie 2 niniejszego Regulaminu.

4.4, Strona internetowa i/lub Aplikacja nie sa przeznaczone do zamieszczania,
przechowywania lub przesytania informacji poufnych, handlowych (zastrzezonych) lub
informacji osob trzecich bez odpowiedniej zgody. Konsultant ponosi wytacznag
odpowiedzialnosS¢ za upewnienie sie, ze istniejg podstawy prawne do przekazywania
jakichkolwiek informacji za posrednictwem Strony internetowej i/lub Aplikacji.

45, Administracja angazuje Konsultantow, ktorzy swiadcza i/lub oferujg $wiadczenie
Ustug Konsultanta na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu Administracji.

4.6. Swiadczenie Ustug Konsultanta dla Klienta odbywa sie ha podstawie odrebnych
umow pomiedzy konkretnymi Klientami i Konsultantami, ktérych Administracja nie jest
strong, nawet jesli Klient otrzymat informacje o takich ustugach za posrednictwem
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Strony internetowej/Aplikacji lub jesli Administracja w inny sposdb utatwita zawarcie
takich umodw, z zastrzezeniem punktu 4.7 niniejszego Regulaminui.

47. Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zobowigzania
wynikajace z umow zawartych pomiedzy Klientem a Konsultantem. Administracja nie
ponosi rowniez odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek negatywne
konsekwencje, szkody Iub straty spowodowane korzystaniem ze  Strony
internetowej/Aplikacji, jesli Klient nie zastosuje sie do ustalonej procedury lub nie
uzgodni z Konsultantem dalszych dziatan przewidzianych dla danej ustugi.

4.8. Tworzac konto na Stronie internetowej/Aplikacji, Konsultant wyraza zgode na
otrzymywanie wiadomosci tekstowych (SMS) i/lub wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej, ktdére sg niezbedne do dziatania Ustugi Administracji, w szczegolnosci
powiadomien o dostepie do konta, bezpieczenstwie lub potwierdzeniu ptatnosci.
Konsultant przyjmuje do wiadomosci, ze odmowa otrzymywania takich powiadomien
moze ograniczy¢ dostep do niektorych funkcji lub ustug. Administracja zastrzega sobie
prawo do dezaktywacji konta Konsultanta, jesli odmowa otrzymywania takich
powiadomien znaczaco komplikuje sSwiadczenie Ustug zgodnie z obowigzujacym
prawem.

49. Administracja, wedtug witasnego uznania, moze tworzy¢ kody promocyjne, ktore
moga by¢ wykorzystane do zasilenia salda konta Konsultanta, zapewnienia innych
funkgji lub zapewnienia jakichkolwiek korzysci zwigzanych ze swiadczeniem Ustug.

410. Konsultant zgadza sie, ze kody promocyjne nie moga by¢ kopiowane,
sprzedawane, przekazywane Ilub upubliczniane bez uprzedniej pisemnej zgody
Administracji. Kody promocyjne moga by¢ uzywane wytacznie zgodnie z Regulaminem
okreslonym w momencie ich dostarczenia. Administracja moze uniewaznic lub wycofac
kod promocyjny z uzasadnionych powodow biznesowych lub regulacyjnych. Kody
promocyjne nie podlegaja zwrotowi, odnowieniu w przypadku utraty i nie moga byc
wymieniane na gotowke Ilub inne korzysci. W przypadku naduzycia koddw
promocyjnych Administracja moze zawiesic¢ lub usunac¢ konto Konsultanta.

411. Administracja zastrzega sobie prawo do anulowania lub cofniecia kredytow i
innych funkcji lub korzysci uzyskanych za pomoca koddw promocyjnych, jesli stwierdzi,
ze uzycie lub realizacja kodoéw promocyjnych odbywa sie w sposob fatszywy, nieuczciwy
412. lub niezgodny z prawem lub narusza warunki korzystania z kodéw promocyjnych
lub niniejszy Regulamin.

5. PORZADEK SWIADCZENIA USLUG PRZEZ KONSULTANTA (REALIZACJA
ZAMOWIENIA KLIENTA)

5.1. Procedura realizacji zaméwienia "Konsultacja" przez Konsultanta:
511. Ninigjszy Regulamin okresla gtéwne prawa i obowigzki Konsultanta w zakresie
realizacji zamdwienia Klienta na udzielenie krotkiej pisemnej konsultacji za statg optata.
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51.2. Piatnosc¢ za udzielenie Klientowi krétkiej pisemnej konsultacji zostanie dokonana
na wskazane konto Konsultanta.
513. Wysokos¢ wynagrodzenia Konsultanta za zrealizowane zlecenie udzielenia
krotkiej pisemnej konsultacji ustalana jest zgodnie ze szczegdtowymi warunkami
niniejszego Regulaminu.
51.4. Na Stronie internetowej/Aplikacji Klient moze samodzielnie okresli¢ koszt swojego
zamowienia na krotka pisemna konsultacje w ramach kwoty ustalone] przez
Administracje.
515. Za korzystanie z funkcji realizacji zamdwienia na udzielenie krotkiej pisemnej
konsultacji Administracja pobiera optate za ustuge w wysokosci od 25% do 75%
zaproponowanego przez Klienta kosztu realizacji zamowienia.
516. W przypadku udzielenia odpowiedzi przez kilku Konsultantdow, ptatnosc¢ zostanie
dokonana na rzecz Konsultanta, ktérego odpowiedz jest najbardziej odpowiednia:

(i) zostata zaznaczona przez Klienta jako najlepsza w Obszarze Osobistym; lub

(i) zostata udzielona jako pierwsza, pod warunkiem, ze Klient nie wybrat najlepszej

odpowiedzi w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych.
517. Wynagrodzenie Konsultanta za krotka konsultacje ustng zostanie obliczone z
uwzglednieniem kosztu zaproponowanego przez Klienta oraz obowigzujgcej optaty za
ustuge Platformy.
5.2. Procedura realizacji zaméwienia w sekcji "Ustugi" przez Konsultanta:
5.2.1. Ninigjszy Regulamin okresla gtdwne prawa i obowigzki Konsultanta w zakresie
realizacji zamodwienia Klienta na Swiadczenie Ustug dla Konsultanta za ustalong optata.
52.2. Realizacja zamodwienia w sekcji "Ustugi" jest mozliwa pod warunkiem
dodatkowego podpisania bezposredniej umowy pomiedzy Konsultantem a Klientem
Strony internetowej/Aplikacji (np. Umowy o $wiadczenie ustug, Umowy o $wiadczenie
pomocy prawnej itp.)
5.2.3. Wszystkie zamdwienia w sekcji "Ustugi" sg realizowane krok po kroku, tj. zgodnie z
kolejnosciag dziatan okreslong przez Konsultanta i kontrolowang przez Administracje.
5.2.4. Koszt ptatnosci za prace Konsultanta na rzecz realizacji zamodwienia Klienta jest
ustalany Administracja.
5.2.5. Ptatnosc¢ za wykonanie zlecenia w sekcji "Ustugi" jest dokonywana na rachunek
biezgcy Konsultanta przypisany do Konta Osobistego Konsultanta i/lub Umowy
Dodatkowe].
5.2.6. Pfatnos¢ za wykonanie zlecenia w sekcji "Ustugi" dokonywana jest na rzecz
Konsultanta po zakonczeniu danego etapu realizacji zlecenia.
5.27. Etap realizacji zamowienia w sekcji "Ustugi" uwaza sie za zakonczony, gdy
Konsultant zatgczyt dokument odpowiadajacy wynikowi danego etapu w odpowiednim
polu realizacji ustugi w Gabinecie Osobistym, a Klient potwierdzit otrzymanie
dokumentu odpowiedniej jakosci.
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528 W celu wykonania jakiegokolwiek zlecenia ztozonego na Stronie
internetowej/Aplikacji, Klient potwierdza na Koncie Osobistym Klienta wykonanie
takiego zlecenia przez okreslonego wykonawce, tj. Konsultanta.

529. Po zakonczeniu etapu Ustugi Konsultanta przez Konsultanta, po zatgczeniu
dokumentu na Koncie Osobistym Konsultanta, ktdry jest uwazany za ostateczny dla
tego etapu, Klient moze potwierdzic¢ lub odrzuci¢ akceptacje takiego wyniku.

5.270. Konsultant bedzie samodzielnie sledzit akceptacje dokumentu przez Klienta na
Koncie Osobistym, czego dowodem bedzie przejscie do kolejnego etapu Ustugi
Konsultanta lub propozycja wgrania kolejnego dokumentu na Koncie Osobistym
Konsultanta.

521. W przypadku, gdy dokument przestany przez Konsultanta w Strefie osobistej
Konsultanta zostanie odrzucony przez Klienta w Strefie osobiste] Klienta, kwestia
rozstrzygniecia takiego sporu zostanie przypisana Administracji, ktora ustali przyczyny
decyzji Klienta i rozstrzygnie taki spor.

5.2.72. Niniejszy Regulamin zabrania bezposredniej komunikacji i rozwigzywania sporow
miedzy Klientem a Konsultantem bez udziatu Administracji lub poza wyznaczonymi
platformami do takiej komunikaciji.

5.213. Spory zwigzane z jakoscia wykonania Ustugi Konsultanta miedzy Klientem a
Konsultantem moga byc¢ rozwigzywane wytacznie z udziatem Administracji w okreslonej
formie i na okreslonej platformie (komunikatorze).

5.2.14. Administracja gwarantuje zaksiegowanie srodkow na koncie Konsultanta jako
zaptate za wykonane przez niego zlecenie, jesli Konsultant nalezycie wykonat swoja
prace (dostarczyt ustuge), dostarczajagc wymagany rezultat w ustalonym terminie,
przestrzegajac postanowien niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa itp.

5.3. Regulamin wczesniejszego zakonczenia zamoéwienia Klienta:

531. Ninigjszy Regulamin okresla tryb i warunki rozwigzania zamowienia z sekcji
"Ustugi" z inicjatywy jednej ze stron oraz za porozumieniem stron.

5.3.2. Z inicjatywy Konsultanta wczesniejsze zakonczenie realizacji zamowienia z sekcji
"Ustugi" jest mozliwe w nastepujacych przypadkach

- niemoznosc¢ dalszej realizacji zamdwienia ze wzgledu na specyfike regulacji
prawnych dotyczacych realizacji danego zamowienia.

- niemoznosc¢ dalszej realizacji zamowienia z powoddw rodzinnych lub innych
waznych powoddw Konsultanta.

- odmowa Konsultanta kontynuowania realizacji zamdwienia, pod warunkiem
terminowego powiadomienia Administracji o takiej decyzji, jednak nie czesciej niz raz w
miesigcu.

- w innych okolicznosciach, o ktorych ostateczna decyzje podejmuje Administracja,
kierujac sie rozwaga i dobrg wiara.

53.3. Z inicjatywy Klienta wczesniejsze zakonczenie zamdwienia z sekcji "Ustugi" jest
mozliwe w nastepujacych przypadkach:
(=]t [
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- niemoznos¢ dalszej realizacji zamodwienia ze wzgledu na specyfike regulacji
prawnych dotyczacych realizacji danego zamowienia.

- niemoznos¢ optacenia przez Klienta rozpoczecia kolejnego etapu realizacji
zamowienia, gdy poprzedni etap zostat pomysinie zakonczony.

- nieistotnos¢ realizacji zamodwienia dla Klienta, pod warunkiem, ze ostatni
optacony etap nie zostanie zrekompensowany przez Klienta, jesli taki etap nie zostat
jeszcze zakonczony.

- w innych okolicznosciach, o ktérych ostateczna decyzje podejmuje Administracja,
kierujac sie rozwaga i dobrg wiara.

53.4. Z inicjatywy Administracji mozliwe jest wczesniejsze zakonczenie zamaowienia z
sekcji "Ustugi" w przypadku

- niemoznos¢ dalszej realizacji zamodwienia ze wzgledu na specyfike regulacji
prawnych dotyczacych realizacji danego zamowienia.

- wykrycie istotnych naruszen niniejszego Regulaminu przez Konsultanta.

- nienalezytego wykonania obowigzkdw natozonych na Konsultanta lub Klienta.

- z innych powodow, ktére uniemozliwiaja dalsza realizacje zamowienia.

- z innych powoddw zagrazajacych bezpieczenstwu lub reputacji biznesowej
Administracji, Serwisu Administracji lub innych stron.

5.35. Decyzja o przedterminowym zakonczeniu realizacji zlecen przez Konsultanta z
dziatu "Ustugi" moze zostac podjeta pod warunkiem uzgodnienia przez wszystkie strony
zakonczenia realizacji danego zlecenia.

53.6. W przypadku wczesniejszego zakonczenia Ustugi Konsultanta przez Konsultanta z
jego inicjatywy przed zakonczeniem danego etapu Ustugi, wynagrodzenie za
wykonanie tego etapu nie bedzie naliczane Konsultantowi i zostanie w catosci
zrekompensowane Klientowi, a Administracja wybierze innego Konsultanta do
kontynuowania realizacji danego zlecenia.

537. W przypadku przedterminowego zakonczenia Ustugi Konsultanta przez
Konsultanta z jego inicjatywy po zakonczeniu danego etapu Ustugi, optata za ten etap
zostanie pobrana od Konsultanta w petnej wysokosci, gdy powody przedterminowego
zakonczenia odpowiadajga powodom okreslonym w punkcie 532 Regulaminu, a
Administracja zobowigzuje sie wybrac¢ innego wykonawce do kontynuowania realizacji
danego zamowienia.

53.8. W przypadku wczesniejszego zakonczenia Ustugi Konsultanta przez Konsultanta z
inicjatywy Klienta przed zakonczeniem zamdwionego etapu Ustugi, wynagrodzenie za
ten etap obcigza Konsultanta w petnej wysokosci i nie podlega rekompensacie na rzecz
Klienta.

539. W przypadku wczesniejszego zakonczenia swiadczenia Ustugi Konsultanta przez
Konsultanta z inicjatywy Klienta po zakonczeniu zamodwionego etapu Ustugi, Klient nie
zostanie obcigzony kosztami dalszego sSwiadczenia takiej Ustugi, kwota optaconego

» GooglePlay || @ App Store P

Prawnikjest Zawsze ObOk! ( GETITON #  Download on the

Pobierz aplikacje!




Spotka z o.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL
CONSULTANT T Garbarska 18 103, 20.340 Lublin, Polska
LEGAL MARKETPLACE KRS - 0001046912 NIP -9462730393 REGON -525829195
+48 (732) 221-888
suppont@consultant.net.pl
consultant.net.pl

etapu nie zostanie zrekompensowana, a Konsultant otrzyma srodki za ostatni wykonany
przez niego etap Ustugi.

5310.W przypadku wczesniejszego zakonczenia Ustugi Konsultanta przez
Administracje po zakonczeniu etapu Ustugi zamowionego przez Klienta, kwota
optaconego etapu nie zostanie zrekompensowana Klientowi, a Konsultant otrzyma
srodki na rachunek biezacy na podstawie wynikdw zakonczonego etapu.

5311. Administracja zachowuje obowigzek osobistego monitorowania realizacji
zamowienia przez Konsultanta i indywidualnego rozwigzywania kwestii zwigzanych z
wczesniejszym zakonczeniem realizacji zamowienia przez Konsultanta.

5.4. Procedura negocjacji pomiedzy Konsultantem a Klientem:

541 Od momentu rozpoczecia wykonywania zamowienia przez Konsultanta,
Administracja gwarantuje automatyczne utworzenie czatu lub innego bezpiecznego
kanatu komunikacji utworzonego przez Administracje w celu negocjacji, wyjasnienia
niezbednych danych pomiedzy Stronami Ustugi Konsultanta.

5.4.2. Uczestnikami czatu sa:

- Administracjg;

- Konsultant;

- Klient.

5.4.3. Czat jest tworzony w okreslonym celu:

- wyjasnienia niezbednych danych i informacji do prawidtowego wykonania Ustugi
Konsultanta;

- rozstrzygania sporow mogacych wynikna¢ pomiedzy Konsultantem a Klientem;

- statego wsparcia przedstawiciela Strony Internetowej/Aplikacji w zakresie
korzystania przez Klienta ze Strony Internetowej/Aplikacji Administracji;

- kontrola nad prawidtowym swiadczeniem Ustugi Konsultanta przez Konsultanta.
5.4.4. Czat jest tworzony automatycznie dla Klienta i Administracji, gdy Konsultant
automatycznie dotagcza do niego z wiasnej inicjatywy poprzez odpowiednia funkcje w
Strefie osobistej Konsultanta.

5.45. Prawa i obowigzki Konsultanta jako strony czatu sg wszystkimi prawami |
obowigzkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

5.4.6. Ninigjszy Regulamin przewiduje rozstrzyganie sporow i innych kwestii, ktdre
moga powstac¢ pomiedzy Konsultantem a Klientem wytacznie w okreslonym formacie,
tj. poprzez prowadzenie negocjacji w formie pisemnej pomiedzy stronami takiego
czatu.

5477. Czat przewiduje mozliwos¢ dodatkowego wyjasnienia szczegdtdw wykonania
Ustugi przez Konsultanta zarowno przez Klienta i Konsultanta, jak i przez Administracje.
5.4.8. Administracja zabrania prowadzenia bezposrednich negocjacji miedzy
Konsultantem a Klientem poza ustalonym czatem, w ktérym Administracja jest jedng ze
stron.
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5.49. Administracja gwarantuje bezposrednie wsparcie w zakresie realizacji Ustug
Konsultanta, kwestii technicznych, zasad korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji i
innych kwestii pomiedzy Administracjg a Konsultantem.

5.4.10.Konsultantowi zabrania sie wymiany informacji kontaktowych (numer telefonu
komorkowego, e-mail, ujawnianie nazwisk, nazw firm itp.), ktére pozwola na
identyfikacje osoby bez zgody Administracji. Takie dziatania uprawniaja Administracje
do ograniczenia dostepu do Strony internetowej/Aplikacji osobie, ktéra dokonata takich
dziatan.

5.4.71. Administracja dziata w dobrej wierze, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc
lub doktadnosc komunikacji pomiedzy Konsultantem a Klientem.

6. KOSZT | SPOSOB PLATNOSCI ZA USLUGI KONSULTANTA PRZEZ KLIENTA

6.1. Klient pfaci za posrednictwem Administracji srodki Konsultantowi, ktéry zdaniem
Klienta udzielit najbardziej profesjonalnej (akceptowalnej) wstepnej ustugi
konsultacyjnej otrzymanej za posrednictwem  Strony internetowej/Aplikacji.
Administracja zatrzymuje czesSC pfatnosci jako optate serwisowa za korzystanie ze
Strony internetowej/Aplikacji. Klient wyrazit zgode, ze ustuga doradcza uznaje sie za
wykonang i przyjeta po otrzymaniu co najmniej jednej odpowiedzi, ktéra wptyneta do
osobistego gabinetu Klienta za posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji w ciagu 7
dni od momentu wystania pytania. Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za
doktadnosé, zgodnosc z prawem lub jakos¢ konsultacji Konsultanta. Konsultant ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ swoich odpowiedzi.
6.2. Klient ptaci za posrednictwem Administracji Konsultantowi, ktéry zgodnie z
kategorig | wybrang Ustuga Konsultanta swiadczy odpowiedniag ustuge, statg kwote za
kazdy etap Ustugi Konsultanta. Administracja zatrzymuje czes¢ ptatnosci jako optate
serwisowa za korzystanie ze Strony internetowej/Aplikacji.
6.3. Uwaza sie, ze Ustuga Konsultanta zostata nalezycie wykonana i przyjeta przez
Klienta w nastepujacych przypadkach:
- przyjecie aktu wykonanych prac przez Klienta poprzez nacisniecie przycisku

"przyjac" po wykonaniu dowolnej Ustugi Konsultanta;

- nieprzyjecie aktu wykonanych prac przez Klienta bez podania uzasadnionej

przyczyny takiego nieprzyjecia w ciggu 3 (trzech) dni (zasada milczacej zgody);

- odrzucenie aktu wykonanych prac przez Klienta bez uzasadnionej odmowy

takiego odrzucenia w ciggu 3 (trzech) dni (zasada milczacej zgody).
6.4. Klient pfaci za posrednictwem Administracji Konsultantowi stata kwote za
otrzymanie szablonu dokumentu. Administracja zatrzymuje statg kwote wskazang na
Stronie internetowej/w Aplikacji do momentu otrzymania przez Klienta szablonu
dokumentu. Ustuga Konsultanta jest uwazana za wykonana przez Konsultanta od
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momentu uzyskania przez Klienta dostepu do dokumentu na Stronie internetowej/w
Aplikacji.

6.5. Administracja zastrzega sobie prawo do dowolnego okresélania, usuwania i/lub
zmiany wysokosci optaty za Ustugi Konsultanta otrzymane za posrednictwem Strony
internetowej/Aplikacji.

6.6. Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za stosunki prawne, ktore powstaty
miedzy Klientemm a Konsultantem po Swiadczeniu ustugi  udostepnienia
oprogramowania — przekazania informacji o danych kontaktowych nalezacych do
Konsultanta (Zakup kontaktu). Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezposrednie rozliczenia i zobowigzania miedzy Klientem a Konsultantem, ktore nie
zostaty odrebnie uzgodnione z Administracja.

7. KOSZT | SPOSOB PLATNOSCI ZA USLUGI ADMINISTRACII SWIADCZONE
PRZEZ KONSULTANTA

71. Ustugi zwigzane z korzystaniem ze Strony internetowej/Aplikacji moga byc¢
Swiadczone Konsultantowi odptatnie lub nieodptatnie na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

7.2.  Administracja ustala optaty za korzystanie z Ustugi Administracji dla Konsultanta,
ktore sg zamieszczane na Stronie internetowej/w Aplikacji.

7.3.  Administracja moze zmienia¢ wysokos¢, warunki i terminy obowigzywania taryf
bez uzgodnienia z Konsultantem i jest zobowigzana do powiadomienia Konsultanta o
takich zmianach.

74. Dla Konsultanta ustalone s3 nastepujace taryfy: "BASE", "PRO", "PREMIUM"
"PREMIUM+", ktérych warunki sg zamieszczone na Stronie internetowej/w Aplikacji.

75. Konsultant ma prawo bezptatnie korzystaé¢ ze Strony internetowej/Aplikacji w
ramach taryfy "BASE".

76. W zaleznosci od taryfy Administracja ustala mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu Administracji.

7.7. Administracja okresla sposdb ptatnosci za taryfy Serwisu Administracji i ma
obowigzek poinformowac o tym Konsultanta w momencie rejestracji przez niego
odpowiedniegj taryfy.

7.8. Ustuga ptatna jest ustuga, ktdra trwa przez okres, za ktory zostata optacona,
zgodnie z niniejszym rozdziatem.

79. Na zyczenie Konsultanta Ustuga moze by¢ $wiadczona ponownie i/lub
przedtuzona, pod warunkiem ponownej petnej zaptaty za nig, z uwzglednieniem pkt 7.2
- 7.4 niniejszej Umowy.

710. Administracja pobiera optate za korzystanie z Serwisu Administracji od
Konsultantow w wysokosci okreslonej przez Administracje, aktualnej w momencie

dokonywania rozliczen.
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8. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

8.1. Administracja zobowiazuje sie:

8.11. Swiadczy¢ Ustugi w sposdb jakosciowy, z zachowaniem warunkdéw okresdlonych w
niniejszym Regulaminie, Regulaminie korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji.

8.1.2. Gromadzi¢, przechowywac wystarczajaca i niezbednag ilos¢ informacji od
Konsultanta zgodnie z warunkami Polityki prywatnosci.

8.1.3. Gwarantowac przelanie srodkéw Konsultantowi jako zaptate za wykonane przez
niego zlecenie, w przypadku gdy Konsultant nalezycie wykonat swoja prace (Swiadczyt
ustuge), zapewniajac wymagany rezultat w wyznaczonym terminie, przestrzegajac
postanowien niniejszego Regulaminu, obowigzujacych przepisdw prawa itp.

8.1.4. Zapewnia¢ terminowe | bezposrednie wsparcie w rozstrzyganiu sporow i
nieporozumien dotyczacych jakosci Swiadczenia Ustug Konsultanta, kwestii
technicznych, zasad uzytkowania i innych kwestii, ktére moga pojawic sie podczas
korzystania z Serwisu Administracji przez Konsultanta;

8.1.5. Administracja moze miec rowniez inne zobowigzania okreslone w niniejszym
Regulaminie.

8.2. Administracja ma prawo:

8.2.1. Wprowadzac¢ zmiany do niniejszego Regulaminu w sposob jednostronny.

8.2.2. Samodzielnie ustala¢ koszt Ustug, taryfy i inne warunki ich swiadczenia.

8.2.3. Udziela¢ wedtug wtasnego uznania znizek na optate za swoje Ustugi w wysokosci
od 1do 100%.

8.2.4. Okreslac¢ zakres informacji stanowigcych tajemnice handlowa lub informacje
poufne i wymagac od Konsultanta nieujawniania takich informacji.

8.25. Z zastrzezeniem przestrzegania przepisow prawa ujawnia¢ informacje
uprawnionym organom panstwowym w zakresie przewidzianym przez prawo lub jesli
jest to konieczne do ochrony praw Administracji lub Konsultanta.

8.2.6. W przypadku naruszenia przez Konsultanta warunkow niniejszego Regulaminu
(wraz z jego nieodtacznymi czesciami), Administracja ma prawo zawiesi¢ swiadczenie
lub nie swiadczy¢ Ustugi Konsultantowi. W tym przypadku Administracja nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, ktore moga zostaC poniesione przez
Konsultanta w wyniku takich dziatan.

8.2.7. Catkowicie lub czesciowo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w przypadku niemoznosci
Swiadczenia Ustug z przyczyn technicznych lub innych obiektywnych przyczyn.

8.2.8. Zakaza¢ lub ograniczy¢ dostep do Strony internetowej/Aplikacji Konsultantowi,
ktory nie poinformowat w formie pisemnej lub ustnej o fakcie propozycji Klienta do
bezposredniej komunikacji z Konsultantem bez udziatu Administracji.

8.2.9. Zakazac¢ lub ograniczy¢ dostep do Strony internetowej/Aplikacji Konsultantowi w
przypadku wykrycia lub pojawienia sie podejrzern o popetnienie przez niego dziatan
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niezgodnych z prawem, a takze dziatan sprzecznych z niniejszym Regulaminem (wraz z
jego nieodtgcznymi czesciami).

8.210.Administracja posiada rowniez inne prawa przewidziane w niniejszym
Regulaminie i przepisach prawa.

8.3. Konsultant korzystajacy ze Strony internetowej/Aplikacji zobowigzany jest:
8.3.1. Zapoznac sie z ninigjszym Regulaminem, Zasadami korzystania ze Strony
internetowej/Aplikacji, Politykg prywatnosci, Informacja o plikach COOKIE oraz
przestrzegac i wykonywac zawarte w nich wymagania.

8.3.2. Korzysta¢ ze wszystkich dostepnych funkcji Strony internetowej/Aplikacji bez
naruszania obowigzujacych przepiséw prawa i wymagan niniejszego Regulaminu.

8.3.3. Nie wymieniac¢ bez zgody Administracji informacji kontaktowych (numer telefonu
komorkowego, adres e-mail, ujawnianie nazwisk, nazw firm itp.), ktére umozliwia
identyfikacje osoby.

8.3.4. Podczas rejestracji na Stronie internetowej/w Aplikacji podawaé wytgcznie
prawdziwe i rzetelne informacje o sobie oraz swoje dane kontaktowe.

8.3.5. Po przejsciu rejestracji na Stronie internetowej/w Aplikacji, utworzeniu Konta
osobistego i weryfikacji przez Administracje, podtaczy¢ dane rachunku rozliczeniowego
podmiotu gospodarczego Ww celu przeprowadzenia niezbednych operacji
rozliczeniowych.

8.3.6. Nie ujawnia¢ zadnych informacji, ktére stanowig informacje poufne/tajemnice
handlowa Administracji i ktdre staty sie znane Konsultantowi w wyniku wspotpracy z
Administracja.

8.3.7. Niezwitocznie powiadamia¢ Administracje o zmianie swoich danych,
okolicznosciach i faktach, ktore s3 istotne dla sSwiadczenia Ustug zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

8.3.8. Ponosic osobistg odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, w tym dziatania majace na
celu wykonanie niniejszego Regulaminu.

8.3.9. Przestrzegac norm etycznych w komunikacji z Administracja, Klientami i innymi
stronami zaangazowanymi w funkcjonowanie Strony internetowej/Aplikacji.
8.3.10.Udziela¢ rzetelnych informacji na pytania Klientéw Strony internetowej/Aplikacji
w sekcji "Aktualnosci'.

8.3.11. Realizowac¢ zamowienia Klientow w sekcji "Ustugi", przestrzegajac ustalonych
terminow, ustalonej kolejnosci realizacji zamdwienia, a takze innych warunkow.

8.312.W odpowiedzi na pytanie zadane przez Klienta w sekcji "Aktualnosci"
zaproponowac ustuge w polu tworzenia odpowiedzi tekstowej, ktora bedzie
odpowiadac zapytaniu Klienta.

8.3.13. Z wyprzedzeniem powiadomi¢ Administracje o niemoznosci terminowego lub
zgodnego z innymi wymaganiami wykonania Ustugi Konsultanta, ktora zostata
przypisana Konsultantowi.
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8.3.14.Przestrzega¢ wymagan ustalonych dla pisania i umieszczania profesjonalnych
artykutéw/artykutéw wideo/opisdéw przypadkédw na Stronie internetowej/w Aplikacji
Administracji.

8.3.15. Przestrzegac przepisow prawa wiasnosci intelektualnej w zakresie korzystania z
plikdw multimedialnych zamieszczonych na Stronie internetowej/w Aplikacji.

8.3.16. Nie wymieniac¢ swoich danych kontaktowych podczas komunikacji z Klientem.
8.3.17. Nie komunikowac sie bezposrednio z Klientem bez udziatu Administracji.

8.3.18.W ciggu 24 godzin poinformowac Administracje w formie pisemnej lub ustnej o
fakcie propozycji Klienta do bezposredniej komunikacji bez udziatu Administracji, a
takze o innych naruszeniach warunkéw niniejszego Regulaminu przez Konsultanta.
8.3.19. Konsultant moze miecC rowniez inne zobowigzania okreslone w niniejszym
Regulaminie.

8.4. Konsultant korzystajacy ze Strony internetowej/Aplikacji ma prawo:

8.4.1. Korzysta¢ ze wszystkich dostepnych funkcji Serwisu Administracji zgodnie z
ustalonymi wymaganiami niniejszego Regulaminu.

8.4.2. Otrzymywac petne i rzetelne informacje o Ustugach swiadczonych przez
Administracje.

8.4.3. Otrzymywac Ustugi swiadczone przez Administracje w sposob okreslony w
niniejszym Regulaminie.

8.4.4. Samodzielnie podejmowac decyzje o podjeciu okreslonych dziatan lub
zaniechaniu dziatan na Stronie internetowej/w Aplikacji.

8.4.5. Zapoznawaé sie z informacjami zamieszczonymi na Stronie internetowej/w
Aplikacji w dowolnej z dostepnych sekcji.

8.4.6. Korzysta¢ z zamieszczonych informacji podczas wykonywania czynnosci na
Stronie internetowej/w Aplikacji.

8.4.7. Odpowiadac na aktualne pytania Klientéw Strony internetowej/Aplikacji w sekgji
"Aktualnosci".

8.4.8. Przesyta¢ do publikacji autorskie artykuty specjalistyczne/artykuty wideo/opisy
przypadkow na proponowane tematy za ustalong przez Administracje optata.

8.4.9. By¢ na biezaco informowanym o istotnych zmianach w dziatalnosci Serwisu
Administracji, ktére moga miec¢ wptyw na realizacje zamowien, odpowiedzi na pytania
Klientdw oraz umieszczanie artykutéw/artykutéw wideo/opiséw przypadkdéw na Stronie
internetowej/w Aplikacji Administracji.

8.410.Wykonywac¢ inne czynnosci na Stronie internetowej/w Aplikacji. Wykaz takich
czynnosci zalezy od aktualnej wersji aktualizacji Strony internetowej/Aplikaciji.

8.4.11. W przypadku terminowego powiadomienia Administracja (w ciggu 24 godzin) w
formie pisemnej lub ustnej o fakcie propozycji Klienta do bezposredniej komunikacji z
Konsultantem poza kanatami komunikacji okreslonymi w niniejszej Umowie, a takze
pod warunkiem dostarczenia odpowiednich dowodéw wraz z takim powiadomieniem
(nagranie rozmowy, zrzuty ekranu korespondencji, dokumenty elektroniczne lub inne
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itp.), Administracja moze, wedtug wtasnego uznania i w ramach dobrej woli, wyptacic
Konsultantowi wynagrodzenie finansowe w wysokosci do 1000 dolaréw amerykanskich.
Wynagrodzenie to nie stanowi zobowigzania umownego, ma charakter uznaniowy |
podlega weryfikacji. Wyptata nie jest realizowana w przypadkach, gdy dowody zostang
uznane za niewystarczajace lub naruszenie nie zostanie potwierdzone.

8.4.12. Konsultant moze miec rowniez inne prawa okreslone w niniejszej Umowie.

9. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

9.1. Strona internetowa/Aplikacja, wszelkie ich czesci sktadowe, w tym kod programu,
elementy projektu, tekst, obrazy graficzne, filmy wideo i inne obiekty prawa witasnosci
intelektualne] sa wytaczng wiasnoscia Administracji lub jej licencjodawcdéw i s3
chronione zgodnie z obowigzujacym prawem dotyczacym wiasnosci intelektualnej.

9.2. Ninigjszy Regulamin nie przyznaje Konsultantowi zadnych praw ani licencji na
korzystanie ze Strony internetowej/Aplikacji lub ich czesci, z wyjatkiem tych, ktére s3
wyraznie dozwolone przez funkcjonalno$é Strony internetowej/Aplikacji i niniejszy
Regulamin.

9.3. Strona internetowa/Aplikacja jest udostepniana Konsultantowi na zasadzie "as is"
(tak jak jest). Administracja nie udziela zadnych gwarancji dotyczacych nieprzerwanego
dziatania ustug Strony internetowej/Aplikacji, terminowosci i doktadnosci ich dziatania w
celu potwierdzenia jakichkolwiek faktéw, a takze zgodnosci ustug Strony
internetowej/Aplikacji z celami Konsultanta.

9.4. Konsultant podczas korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji moze umieszczad
informacje | obiekty praw wiasnosci intelektualnej (dalej - Tresci). W przypadku
umieszczania Tresci Konsultant gwarantuje, ze jest prawowitym wiascicielem takich
Tresci lub praw majatkowych do nich i/lub uzyskat wszystkie niezbedne zezwolenia na
umieszczenie takich Tresci od osob trzecich. W przypadku zgtoszenia roszczen
Administracji Konsultant zobowigzany jest samodzielnie i na wiasny koszt uregulowac
takie roszczenia lub zrekompensowac Administracji straty poniesione przez te ostatnia
W zwigzku z bezprawnym umieszczeniem przez Konsultanta Tresci na Stronie
internetowej/w Aplikacji.

9.5. Administracja nie podejmuje zadnych dziatan i nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawdziwosc¢ informacji, doktadnos¢ i zgodnos¢ z prawem umieszczania Tresci na
Stronie internetowej/w Aplikacji. Administracjg nie weryfikuje Tresci zamieszczanych
przez Konsultanta i/lub legalnie odtworzonych z innych zrédet, w tym z sieci Internet,
pod warunkiem podania linku do zrodta takich Tresci, i nie ponosi odpowiedzialnosci za
ich prawdziwos¢ i legalnos¢. Cata odpowiedzialnos¢ za takie Tresci spoczywa na
Konsultancie.

9.6. Korzystajagc ze Strony internetowej/Aplikacji, Konsultant nie ma prawa
przechowywac, umieszczac¢, przekazywac Ilub rozpowszechniac w inny sposob
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jakichkolwiek informacji i/lub obiektéw prawa wtasnosci intelektualnej, ktére moga
prowadzi¢ do naruszenia praw o0sob trzecich, w tym praw do ochrony danych
osobowych.
97. W przypadku wykrycia przez Konsultanta informacji i/lub obiektdw praw
wiasnosci intelektualnej, ktorych wykorzystanie jest ograniczone lub prawa do ktorych
naleza do osdb trzecich, Konsultant zobowigzany jest zwrdci€ sie do Administracji i
zgtosi¢ naruszenie, podajac adres internetowy informacji i/lub obiektow praw wiasnosci
intelektualnej, ktére w opinii Konsultanta naruszajg prawa o0sOb trzecich, oraz
poinformowac o charakterze takiego naruszenia.
9.8. Pod warunkiem przestrzegania przez Konsultanta niniejszego Regulaminu,
Administracja udziela ograniczonej, niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na dostep i
przegladanie dowolnych Tresci na Stronie internetowej/w Aplikacji wytgcznie do celéw
osobistych i niekomercyjnych.
99. Konsultant nie ma prawa sublicencjonowac, kopiowac, modyfikowac, adaptowac,
tworzy¢ dziet pochodnych, rozpowszechniac, licencjonowac, sprzedawac, przenosic,
publicznie wyswietlac¢ lub wykonywac, transmitowac lub w inny sposoéb wykorzystywac
Strone internetowa, Aplikacje, Ustugi, z wyjatkiem przypadkow wyraznie dozwolonych w
niniejszym Regulaminie.
9.10. Konsultantowi nie udziela sie zadnych licencji ani praw posrednio lub w inny
sposob w odniesieniu do jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej nalezacych do lub
kontrolowanych przez Administracje lub jej licencjodawcow, z wyjatkiem licencji i praw
wyraznie przyznanych w niniejszym Regulaminie.
9.11. Procedura pisania i publikowania artykuiéw specjalistycznych/artykutéw
wideo/opiséw przypadkéw na Stronie internetowej/w Aplikacji Administracji:
9.11.1. Zgodnie z pkt 8.4.8 niniejszego Regulaminu Konsultant ma prawo zajmowac sie
pisaniem i dostarczaniem profesjonalnych artykutdw/artykutow wideo/opiséw
przypadkdéw w celu ich umieszczenia na Stronie internetowej/w Aplikacji przez
Administracja za ustalone wynagrodzenie.
9.11.2. Osobne wykazy ustalonych wymagan dotyczacych pisania artykutéw/opisow
przypadkow, nagrywania artykutdw wideo przez Konsultanta sg umieszczane na Stronie
internetowej/w Aplikacji w Osobistym gabinecie Konsultanta.
9.11.3. Ostateczng decyzje o umieszczeniu artykutu specjalistycznego/artykutu
wideo/opisu przypadku Konsultanta na Stronie internetowej/w Aplikacji podejmuje
Administracja.
9.11.4. Administracjg ma prawo:
- zapoznac sie z tekstem artykutu specjalistycznego/opisu przypadku, nagraniem
artykutu wideo Konsultanta;
- przeprowadzi¢ kontrole artykutu specjalistycznego/opisu przypadku, nagrania
artykutu wideo Konsultanta pod katem unikalnosci tekstu, tresci wideo za pomoca

specjalnych srodkow;
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- podjg¢ decyzje o umieszczeniu W publicznym dostepie artykutu
specjalistycznego/artykutu  wideo/opisu przypadku Konsultanta na Stronie
internetowej/w Aplikacji;

- podja¢ decyzje o odmowie umieszczenia artykutu fachowego/artykutu
wideo/opisu przypadku Konsultanta na Stronie internetowej/w Aplikacji w
przypadku niezgodnosci z ustalonymi wymaganiami lub naruszenia warunkow

Umowy;

- poinformowac Konsultanta o wykrytych naruszeniach lub btedach w celu ich
usuniecia i ponownej weryfikacji artykutu fachowego/artykutu wideo/opisu
przypadku.

9.11.5. Przesytajac tresci (artykuty fachowe/artykuty wideo/opisy przypadkdw), Konsultant
udziela Administracji niewytacznej, ogodlnoswiatowej, bezterminowej, nieodwotalnej,
bezptatnej, zbywalnej licencji z prawem do sublicencjonowania na uzytkowanie,
kopiowanie, adaptacje, publikowania, wyswietlania, rozpowszechniania, transmitowania,
modyfikowania, przechowywania | prezentowania takich tresci w ramach Strony
internetowej/Aplikacji i powigzanych z nimi ustug.
9.11.6. Administracja nie rosci sobie zadnych praw wiasnosci intelektualnej do zadnej
tredci  (artykutdow fachowych/artykutdw wideo/opiséw przypadkoéw) Konsultanta,
przestanej za posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji. Zadne postanowienie
niniejszego Regulaminu nie powinno byc¢ interpretowane jako ograniczenie praw
Konsultanta do korzystania z takich tresci lub dysponowania nimi.
9.11.7. Jednoczeénie, przesytajac tredci (artykuty specjalistyczne/artykuty wideo/opisy
przypadkoéw), Konsultant uznaje i zgadza sie, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawna
za tresc takich tresci. W szczegolnosci Konsultant oswiadcza i gwarantuje, ze:
(i) jest jedynym i wytgcznym wiascicielem wszystkich przestanych tresci lub
posiada wszystkie niezbedne prawa, licencje, zezwolenia i zgody na ich przestanie;
(i) przekazanie, umieszczenie lub inne wykorzystanie tresci Konsultanta nie
narusza zadnych praw osoéb trzecich, w tym praw autorskich, znakdéw towarowych,
tajemnic handlowych, osobistych praw niematerialnych, praw do prywatnosci ani
zadnych obowigzujacych przepisow prawa polskiego.
9.11.8. Tresci moga byc¢ wykorzystywane wytacznie z obowigzkowym podaniem nazwiska
Konsultanta lub innych danych identyfikacyjnych, chyba ze Konsultant wyraznie
uzgodnitinacze).
9.11.9. Konsultant zachowuje wszelkie prawa wtasnosci intelektualne] do przestanych
tresci.
9.11.10.Przestanie tresci nie zobowigzuje Administracje do ich publikacji.
911 W  wyniku umieszczenia artykutu specjalistycznego/artykutu  wideo/opisu
przypadku Konsultanta przez Administracje na Stronie internetowej/w Aplikacji, $rodki
sg automatycznie zapisywane na saldzie, ktdre jest wyswietlane w Gabinecie osobistym
Konsultanta w okreslonej wysokosci.
(=]t [
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911.12.Wykaz tematdw do napisania i umieszczenia artykutu fachowego/artykutu
wideo/opisu przypadku Konsultanta jest wstepnie okreélony przez Administracje i
przedstawiony w formie stow kluczowych zgodnie z proponowang tematyka artykutu
fachowego/artykutu wideo/opisu przypadku.
9.11.13. Wynagrodzenie za umieszczenie artykutu specjalistycznego/artykutu wideo/opisu
przypadku Konsultanta na Stronie internetowej/w Aplikacji jest naliczane Konsultantowi
wytgcznie w przypadku umieszczenia konkretnego artykutu specjalistycznego/artykutu
wideo/opisu przypadku i nie moze byc¢ realizowane w inny sposéb.
9.11.14.Wysokos¢ wynagrodzenia Konsultanta za napisany przez niego artykut
specjalistyczny/opis przypadku, nagrany artykut wideo i umieszczony na Stronie
internetowej/w Aplikacji jest okreélona i jednakowa dla wszystkich Konsultantow i nie
zalezy od objetosci lub innych wskaznikéw takiego artykutu specjalistycznego/artykutu
wideo/opisu przypadku.
9.11.15.Wysokos¢ wynagrodzenia Konsultanta za napisany przez niego artykut
specjalistyczny/opis przypadku, nagrany artykut wideo i umieszczony na Stronie
internetowej/w Aplikacji jest okreslana przez Administracja.
9.11.16.Przed napisaniem artykutu specjalistycznego/artykutu wideo/opisu przypadku
Konsultant ma prawo wybra¢ temat sposréod tematdow zaproponowanych na Stronie
internetowej/w Aplikacji sposrod:

- kategorii umieszczonych ustug;

- podkategorii umieszczonych ustug;

- umieszczonych ustug.
9.11.17. Podczas pisania artykutu fachowego/artykutu wideo/opisu przypadku Konsultant
ma obowigzek oprécz czesci tekstowej artykutu fachowego/artykutu wideo/opisu
przypadku dotaczy¢ rowniez obraz, ktdry odpowiednio odzwierciedla tres¢ takiego
artykutu fachowego/artykutu wideo/opisu przypadku.

10. ODPOWIEDZIALNOSC STRON | PROCEDURA ROZSTRZYGANIA SPOROW

10.1.  Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy oraz obowigzujacym prawem polskim.

10.2. Strona internetowa, Aplikacja, a takze wszelkie materiaty, dokumenty Ilub
formularze udostepniane podczas lub poprzez korzystanie przez Konsultanta ze Strony
internetowej/Aplikacji sg udostepniane na zasadzie "tak jak jest" i "tak jak dostepne", w
petnym zakresie dozwolonym przez prawo Administracja wyraznie wytacza wszelkie
gwarancje jakiegokolwiek rodzaju, wyrazne lub dorozumiane, w tym miedzy innymi
dorozumiane gwarancje przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celuy,
tytutu prawnego lub nienaruszalnosci praw osoéb trzecich.

10.3. Administracja nie udziela zadnych gwarancji, ze:
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- Strona internetowa, Aplikacja lub Ustugi beda spetnia¢ wymagania
Konsultanta;

- Strona internetowa, Aplikacja lub Ustugi beda dostepne w sposob
nieprzerwany, terminowy, bezpieczny i bezbtedny;

- Wszelkie wyniki uzyskane przez Konsultanta w wyniku korzystania ze Strony
internetowej, Aplikacji lub Ustug (w tym dotyczace liczby zgtoszen,
dochodow, korzysci reputacyjnych) beda doktadne, wiarygodne lub zgodne z
oczekiwaniami Konsultanta;

- lub jakos¢ jakichkolwiek Ustug, informacji Ilub innych materiatow
zamieszczanych przez Administracja na Stronie internetowej/w Aplikacji
bedzie odpowiadac standardom zawodowym lub osobistym Konsultanta.

10.4. Administracja nie gwarantuje statego lub bezwarunkowego dostepu do Ustug
dwiadczonych na Stronie internetowej/w  Aplikacji. Funkcjonowanie Strony
internetowej/Aplikacji moze zosta¢ zaktdcone przez dziatania sit wyzszych i inne
czynniki, ktorych zapobieganie Ilub przezwyciezenie wykracza poza mozliwosci
Administracji.

10.5. Pobieranie jakichkolwiek materiatow za pomoca Strony internetowej lub Aplikacji
odbywa sie wedtug wiasnego uznania Konsultanta i na jego ryzyko. W zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wyrzadzone systemowi komputerowemu Konsultanta lub utrate
danych, ktére powstaty w wyniku pobrania jakichkolwiek tresci, materiatow, informacji
lub oprogramowania.

10.6. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza odpowiedzialnosci
Administracji:

- za smierc lub obrazenia ciata spowodowane zaniedbaniem Administracji;

- za oszustwo lub wprowadzenie w btad;

- za wszelka inng odpowiedzialnose, ktdérej nie mozna wytaczyc¢ lub ograniczy¢
zgodnie z prawem.

10.7. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo i z uwzglednieniem
postanowien punktu 10.6, Konsultant zgadza sie zwolni¢ Administracje, jej kierownikow,
dyrektoréw, pracownikow i agentow z wszelkiej odpowiedzialnosci za:

- szkody posrednie, karne, szczegdlne, przypadkowe lub wynikowe;

- utrate zyskow, dochodow, reputacji biznesowej lub danych;

- wszelkie koszty, w tym koszty obstugi prawnej (w tym koszty sadowe w
ramach postepowania, apelacji lub ugody pozasadowej), niezaleznie od
podstaw odpowiedzialnosci (umowa, delikt, naruszenie zobowigzania itp.),
nawet jesli Administracja zostata wczesniej poinformowana o mozliwosci
wystapienia takich szkdd.

Z wyjatkiem przypadkdéw wyraznie przewidzianych przez prawo, catkowita
odpowiedzialnos¢ Administracji za wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszego
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Regulaminu lub w zwigzku z nim jest ograniczona do kwoty faktycznie zaptaconej przez
Konsultanta za odpowiednie Ustugi.
10.8. W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu, Konsultant, ktéry dopuscit sie
takiego naruszenia, zobowigzany jest do naprawienia Administracji wszelkich szkod
spowodowanych takim naruszeniem.
10.9. Odpowiedzialnos¢ Konsultanta przewidziana w niniejszym Regulaminie powstaje
w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu oraz okreslonych w
niniejszym Regulaminie i obowigzujagcych w momencie naruszenia niniejszej Umowy
przepisach prawa polskiego.
10.10. Decyzja o zastosowaniu postanowien § 10 ninigjszego Regulaminu wobec
Konsultanta podejmowana jest przez Administracje w trybie jednostronnym.
10.11. Za naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu przez Konsultanta
Administracja moze zastosowac nastepujace srodki odpowiedzialnosci:
10.11.1. ostrzezenie;
10.11.2.catkowite lub czesciowe ograniczenie dostepu do korzystania ze Strony
internetowej/Aplikacji.
10.11.3.0dszkodowanie za utracone korzysci Administracja, ktore zostaty spowodowane
naruszeniem przez Konsultanta niniejszego Regulaminu. Wysokos¢ utraconych korzysci
jest obliczana oddzielnie dla kazdego przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu.
10.11.4. zaprzestanie swiadczenia Ustug w przypadku powtérnego lub istotnego
naruszenia.
10.12. Korzystajagc ze Strony internetowej/Aplikacji, Konsultantowi zabrania sie
podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére naruszaja Ilub moga skutkowac
naruszeniem przepisdw obowigzujgcego prawa polskiego lub prawa innego panstwa, w
ktorym Konsultant sie znajduje, a takze odpowiednich przepisow prawa
miedzynarodowego.
10.13. Konsultant przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustug moze skutkowac
powstaniem zobowigzania do zapfaty za Ustugi otrzymane w wyniku korzystania ze
Strony internetowej/Aplikacji.
10.14. Informacje zamieszczane na Stronie internetowej/w Aplikacji nie moga zawierac:

- ograniczanie praw mniejszosci;
- podszywanie sie pod inng osobe lub przedstawiciela organizacji i/lub spotecznosci bez
wystarczajacych do tego uprawnien, w tym pod pracownikow i wiascicieli Administracji,
a takze wprowadzanie w btad co do wiasciwosci i cech jakichkolwiek podmiotow lub
przedmiotow;

- materiatdéw, do ktorych Konsultant nie ma prawa udostepniac¢ zgodnie z
prawem lub zgodnie z jakimikolwiek stosunkami umownymi;
- materiatow, ktore naruszaja prawa do jakiegokolwiek patentu, znaku towarowego,
tajemnicy handlowej, praw autorskich lub innych praw wtasnosci i/lub praw autorskich i
pokrewnych praw osob trzecich;
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- natretnych reklam, niekontrolowanej korespondencji "spamu', zaproszen do
udziatu w ustugach finansowych lub narzucania ustug w inny sposdb;

- materiatdw zawierajacych kody komputerowe przeznaczone do naruszania,
niszczenia lub ograniczania funkcjonalnosci jakiegokolwiek sprzetu komputerowego
lub telekomunikacyjnego lub oprogramowania w celu uzyskania nieautoryzowanego
dostepu, a takze numery seryjne komercyjnych produktow programowych, loginy, hasta
i inne srodki stuzace do uzyskania nieautoryzowanego dostepu do ptatnych zasobow w
Internecie;

- reklamy srodkdéw odurzajacych;

- wpisow skierowanych do kogokolwiek, zawierajgcych wulgarne i obrazliwe
wyrazenia oraz propozycje;

- wpisOw zawierajgcych materiaty o charakterze pornograficznym.

10.15. Jesli Administracja poniesie jakiekolwiek straty zwigzane z umieszczeniem
informacji przez Konsultanta na Stronie internetowej/w Aplikacji, osoba, ktéra umiescita
takie informacje, jest zobowigzana do pethego zrekompensowania strat Administracji.
W stosunku do takiej osoby moga zostaC zastosowane Srodki odpowiedzialnosci
przewidziane w pkt 10.9 niniejszego Rozdziatu.

10.16. Administracja jest zawsze gotowa uwzgledni¢ zyczenia i propozycje kazdego
Konsultanta korzystajgcego ze Strony internetowej/Aplikacji dotyczace ich dziatania.
10.17. Wszelkie spory, rozbieznosci lub roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy lub
Zwigzane z nig, w tym kwestie dotyczace jej istnienia, waznosci lub wygasniecia, Strony
zobowigzuja sie najpierw rozstrzygna¢ w drodze negocjacji prowadzonych w dobrej
wierze. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spor zostanie przekazany do
rozpatrzenia przez sad, z uwzglednieniem ustalonych zasad wtasciwosci i jurysdykcji
zgodnie z wymogami obowigzujacego prawa polskiego.

10.18. Szkody wyrzadzone jednej Stronie przez druga w wyniku popetnienia czynu
niedozwolonego podlegaja petnemu odszkodowaniu w przypadkach przewidzianych w
niniejszym Regulaminie i przepisach prawa.

10.19. Procedura rozpatrywania skarg Konsultanta dotyczacych Serwisu
Administracji i Ustug swiadczonych przez Administracje.

10.19.1.Zakres reklamacji. Konsultant ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca
funkcjonowania Serwisu Administracji oraz Ustug swiadczonych przez Administracje (w
szczegolnosci: problemy techniczne utrudniajgce korzystanie z Serwisu Administracji,
nieprawidtowe naliczanie optat za Ustugi, niedostepnos¢ Ustug niezgodnych z
niniejszym Regulaminem itp.

10.19.2. Sposéb skitadania reklamacji. Reklamacja dotyczaca funkcjonowania
Serwisu Administracji oraz Ustug swiadczonych przez Administracje sktadana jest w
formie elektronicznej (poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Administracji:
support@consultant.net.pl). W tresci skargi nalezy podac¢ dane identyfikacyjne
Konsultanta (w szczegdlnosci: imie i nazwisko osoby fizycznej, osoby fizycznej
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prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (JDG) lub nazwe osoby prawnej,
login lub adres e-mail przypisany do konta) oraz okolicznosci, ktore doprowadzity do
ztozenia skargi (w szczegolnosci: na czym polega problem, kiedy powstat, jakich dziatan
oczekuje Konsultant itp.

10.19.3. Termin rozpatrywania ztozonych skarg. Administracjg rozpatruje skargi
niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania skargi. Jezeli
do rozpatrzenia skargi niezbedne s3 dodatkowe informacje od Konsultanta,
Administracja zwraca sie o takie dodatkowe informacje, a w takim przypadku 14-dniowy
termin biegnie od dnia dostarczenia brakujacych informacji. Odpowiedz na skarge
wysytana jest na adres e-mail podany w koncie Klienta (lub na inny adres podany przez
Klienta).

10.19.4. Przyjecie lub odrzucenie skargi. W odpowiedzi na skarge Administracja
informuje Konsultanta o sposobie jej rozpatrzenia: przyjecie reklamacji (z podaniem
podjetych dziatan w celu usuniecia niedociggniec, np. korekta rozliczenia optaty,
przywrocenie prawidtowego dziatania Serwisu Administracji, przywrdcenie swiadczenia
Ustugi) lub odrzucenie reklamacji (z podaniem przyczyn odrzucenia i mozliwosci
podjecia dalszych krokéw, np. ponownego ztozenia reklamacji z dodatkowymi
informacjami).

1. FORCE MAJOR

1. W przypadku wystapienia sity wyzszej (wojna (wypowiedziana/niewypowiedziana),
rewolucje, akty terrorystyczne, pozary, kleski zywiotowe, bojkoty, strajki, dziatania wiadz
panstwowych niezaleznie od ich legalnosci lub nielegalnosci, nagte awarie w systemie
komunikacji i/lub dostaw energii, ataki hakerow (w tym DoS) itp. ), ktére bezposrednio
utrudniaja wypetnienie zobowigzan, warunki wypetnienia takich zobowigzan zostang
odpowiednio zawieszone na czas trwania sity wyzszej.

1.2. Zawieszenie Regulaminu oznacza, ze Administracja zaprzestaje Swiadczenia
Ustug przewidzianych Umowa, a Klient nie dokonuje dalszych ptatnosci za niewykonane
Ustugi, bez negatywnych konsekwencji, kar i odpowiedzialnosci dla kazdej ze Stron.

11.3.  Jesli okolicznosci sity wyzszej trwaja tacznie diuzej niz 60 dni, Administracja moze
natychmiast zawiesi¢ dziatanie niniejszego Regulaminu i nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Konsultanta za lub w wyniku takiego zawieszenia.

1.4. Strony sa zobowigzane do wzajemnego powiadamiania sie na pisSmie o
wystgpieniu lub zakonczeniu dziatania sity wyzszej wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi nie poézniej niz piec (5) dni kalendarzowych od daty ich wystgpienia
lub zakonczenia. Spéznione powiadomienie pozbawia odpowiedniag Strone prawa do
powotania sie na takie okolicznosci jako podstawe zwolnienia z odpowiedzialnosci.

12. POUFNOSC
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12.1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniac osobom trzecim i nie wykorzystywac
w zadnym innym celu, poza wykonaniem zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy,
zadnych informacji, ktére sg lub moga by¢ uzasadnionie uznane za poufne (w tym
tajemnice handlowe, informacje techniczne, handlowe, osobiste lub inne informacje
chronione), ktore staty sie jej znane w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem niniejszego
Regulaminu, bez uprzedniej pisemnej (elektronicznej) zgody drugiej Strony.
12.2. Przyjmujac niniejszy Regulamin Konsultant zgadza sie, ze pkt 121 nie ma
zastosowania do informacji przekazywanych Klientowi w celu uzyskania Ustug
Konsultanta, a takze upowaznionej osobie Administracji w celu wypetnienia danych
dodatkowej umowy. Informacje przekazywane w takich przypadkach sg przekazywane
przez Konsultanta dobrowolnie, za jego zgoda, w celu zapewnienia prawidtowego
wykonania niniejszego Regulaminu i nie stanowia naruszenia warunkdéw poufnosci
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.
12.3. Do informacji poufnych zalicza sie w szczegdlnosci:

- dane osobowe Konsultanta, w tym dane identyfikacyjne, kontaktowe,
ptatnicze i inne informacje, z wyjatkiem tych, ktére sg ogdélnodostepne;

- dane osobowe pracownikow lub oséb zaangazowanych Administracji, jezeli
takie dane staty sie znane Konsultantowi podczas swiadczenia Ustug Konsultanta;
- dokumenty i materiaty dostarczone przez Konsultanta Ilub otrzymane za
posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji w ramach korzystania z Ustug
Administracji;

- tres¢ konsultacji, wnioskdw, zapytan prawnych i komunikacji z Klientem;
- inne informacje, ktére bezposrednio lub posrednio dotycza wewnetrznych procesow,
procedur, technicznych lub organizacyjnych cech dziatalnosci Administracji;

- wszelkie inne informacje, ktére moga by¢ uznane za poufne na podstawie

niniejszego Regulaminu i obowigzujgcych przepisdow prawa lub ktdére zostaty
zaklasyfikowane jako poufne przez Administracje (zwane dalej "Informacjami
poufnymi").

12.4. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie majag zastosowania w przypadkach, gdy:
- (i) Informacje poufne s3g ogdlnodostepne lub znalazty sie w sferze publicznej
bez naruszenia niniejszego Regulaminu lub innych zobowigzan dotyczacych poufnosci
ze strony Administracji;
- (i) Administracja jest zobowigzana do ujawnienia Informacji poufnych
zgodnie z obowigzujacym prawem lub orzeczeniem sadu.
12.5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzuja przez okres obowigzywania
niniejszego Regulaminu oraz przez okres 3 (trzech) lat po jego wygasnieciu.
12.6. Za naruszenie zobowigzan dotyczacych poufnosci strona winna ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z prawem polskim, w tym prawo do odszkodowania za
poniesione szkody. W granicach dozwolonych przez obowigzujace prawo
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odpowiedzialnos¢ ta obejmuje obowigzek naprawienia rzeczywistych szkdod i
utraconych korzysci.

13. INNE ZASADY | WARUNKI

13.1.  Ninigjszy Regulamin jest bezterminowy i obowigzuje do momentu catkowitego
wykonania zobowigzan przez Strony lub przedterminowego rozwigzania zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

13.2. Konsultant ma prawo w dowolnym momencie jednostronnie rozwigzac ninigjszy
Regulamin, wysytajac odpowiednie powiadomienie na adres e-mail:
support@consultant.net.pl. Rozwigzanie umowy uznaje sie za skuteczne po
potwierdzeniu jej otrzymania przez Administracje.

13.3. Administracja ma prawo rozwigzac niniejszy Regulamin w trybie jednostronnym,
blokujac Konsultantowi dostep do Serwisu Administracji, w szczegdlnosci: w przypadku
razacego lub wielokrotnego naruszenia przez Konsultanta postanowien niniejszego
Regulaminu lub przepiséw prawa (z winy Konsultanta).

13.4. W przypadku rozwigzania niniejszego Regulaminu przez Administracje, ta
ostatnia ma prawo powiadomic Konsultanta o fakcie rozwigzania poprzez wystanie
odpowiedniego pisma na adres e-mail Konsultanta lub w jakikolwiek inny sposob, w
tym poprzez powiadomienie na Stronie internetowej/w Aplikacji.

13.5. Rozwigzanie Regulaminu nie powoduje wygasniecia praw i obowigzkow
powstatych przed datg rozwigzania, w szczegdlnosci prawa do ochrony naruszonych
praw. Postanowienia dotyczace poufnosci, odpowiedzialnosci i rozstrzygania sporow
pOzostajga W mocy po rozwigzaniu.

13.6. Wszelkie stosunki prawne wynikajace z ninigjszego Regulaminu lub z nim
zwigzane, w tym kwestie jego waznosci, zawarcia, wykonania, zmiany, rozwigzania,
interpretacji, a takze skutki jego niewaznosci lub naruszenia, regulowane sg niniejszym
Regulaminem oraz odpowiednimi przepisami prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Niniejszy Regulamin oraz wszelkie spory lub
roszczenia wynikajgce z niego lub w zwigzku z nim, jego przedmiotem lub powstaniem
(W tym spory lub roszczenia pozaumowne) podlegaja prawu polskiemu i zgodnie z nim
beda interpretowane.

13.7. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze by¢ rozumiane jako
ustanowienie miedzy Konsultantem z jednej strony a Administracjg z drugiej strony
stosunku spotki, stosunku wspolnego dziatania, stosunku pracy lub jakiegokolwiek
innego stosunku, ktéry nie zostat wyraznie przewidziany w niniejszym Regulaminie.
13.8. Wylaczenie stosowania przepiséw dotyczacych ochrony praw konsumentow.
Konsultant nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.
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Wszelkie dziatania Konsultanta zwigzane ze swiadczeniem Ustug Konsultanta za
posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji uznaje sie za dziatania podejmowane
w ramach jego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. W zwigzku z tym przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego dotyczace ochrony praw konsumentéw nie maja
zastosowania do Konsultanta.

139. Jesli z jakichkolwiek powoddéw jedno lub kilka postanowien niniejszego
Regulaminu zostanie uznanych za niewazne lub bezskuteczne, nie ma to wptywu na
waznosc¢ lub stosowanie pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu.

13.10. Brak dziatania ze strony Administracji w przypadku naruszenia przez Konsultanta
postanowien niniejszego Regulaminu nie pozbawia Administracji prawa do podjecia
odpowiednich dziatan w celu ochrony swoich interesow w pdzniejszym terminie, a
takze nie oznacza zrzeczenia sie przez Administracje swoich praw w przypadku
popetnienia w przysziosci podobnych lub podobnych naruszen.

13.11. Administracja ma prawo do jednostronnego wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu poprzez opublikowanie zmian do Regulaminu na Stronie internetowej/w
Aplikacji Administracji. Zmiany w niniejszym Regulaminie wchodza w zycie z dniem ich
opublikowania na Stronie internetowej/w Aplikacji Administracji, o ile inny termin
wejscia w zycie nie zostat dodatkowo okreslony przy ich publikacji.

13.12. Akceptujac niniejszy Regulamin, Konsultant potwierdza i wyraza zgode na
gromadzenie, wykorzystywanie, przetwarzanie, przechowywanie i ujawnianie jego
danych osobowych przez Administracje w zakresie niezbednym do realizacji niniejszego
Regulaminu i swiadczenia Ustug. Administracja nie przekazuje danych osobowych
osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkdw wyraznie przewidzianych przez prawo lub
niezbednych do wykonania niniejszego Regulaminu i Swiadczenia Ustug.

1313. Korzystajac z Ustug Administracji, korzystajgc ze Strony internetowej i/lub
Aplikacji, Konsultant potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i zgadza sie
go przestrzegac.

14. SZCZEGOLY DOTYCZACE ADMINISTRACII

"Administracj3y"
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