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POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnosci danych osobowych (dalej - ,Polityka
Prywatnosci”) dotyczy informacji, ktore Spdtka z o.0. Legal Marketplace
CONSULTANT PL otrzymuje o Uzytkowniku podczas korzystania przez niego z
funkcjonalnosci  Strony Internetowe] znajdujacej sie pod adresem:
https://consultant.net.pl (dalej — ,Strona Internetowa”) oraz podczas korzystania
z Aplikacji.

Polityka Prywatnosci Spdtka z o.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL ma
na celu zapewnienie jak najwyzszego poziomu ochrony danych osobowych
Uzytkownika.

W niniejszym dokumencie Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z
wykazem przetwarzanych danych, celem przetwarzania; sposobami i
terminami przetwarzania danych osobowych; prawami przystugujgcymi
Uzytkownikowi, a takze innymi postanowieniami dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych. Jesli po przeczytaniu tego dokumentu
pozostanqg pytania, zawsze mogqg Panstwo zwrdci¢ sie z pismem w celu
uzyskania  niezbednych informadcji, wysylajgc je na  adres:
support@consultant.net.pl.

1. DEFINICJE

1.1. Pojecia uzywane w niniejszej Polityce:

1.1.1. ,Administracja Strony Internetowej/Aplikacji” (dalej - ,Administracja”)
— Spoétka z o.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL, KRS - 0001046912, NIP —
9462730393, REGON - 525829195, zarejestrowana siedziba - Garbarska 18 / 10.3,
20-340 Lublin, Polska, tel.: +48(732)221-888, e-mail: support@consultant.net.pl, a
takze inne osoby nalezycie upowaznione do zarzadzania Strong Internetowa i
Aplikacjg oraz swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikow, ktdére organizujg i
dokonuja przetwarzania danych osobowych, a takze okreslajg cele przetwarzania
danych osobowych, sktad danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu,
dziatania lub operacje dokonywane na danych osobowych.

11.2. ,Strona Internetowa” - zbidér danych, informacji elektronicznych
(cyfrowych), w tym obiektow praw autorskich i/lub praw pokrewnych itp.,
powigzanych ze sobg i ustrukturyzowanych w ramach adresu
https://consultant.net.pl, do ktérych dostep uzyskuje sie za posrednictwem
adresu w sieci Internet, ktory moze sktadac sie z nazwy domeny, wpisow
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katalogowych lub wywotan i/lub adresu numerycznego protokotu
internetowego.

1.1.3. ,Poufnos¢é danych osobowych” — obowigzek Administratora lub inngj
osoby, ktéra uzyskata dostep do danych osobowych, do niedopuszczenia do ich
rozpowszechniania bez zgody podmiotu danych osobowych lub istnienia inngj
podstawy prawnej.

1.1.4. ,Uzytkownik" — osoba, ktdra korzysta ze Strony Internetowej/Aplikacji i
zapoznata sie z Regulaminem korzystania ze Strony Internetowej/Aplikacji. Ze
wzgledu na specyfike korzystania przez Uzytkownika ze  Strony
Internetowej/Aplikacji, zalicza sie on do kategorii Klient (pkt 11.4. niniejszej
Polityki) lub kategorii Konsultant (pkt 1.1.5. niniejszej Polityki).

11.4. ,Klient” — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra akceptuje warunki okreslone w Ofercie Publicznej, Regulaminie
korzystania, Polityce Prywatnosci i korzysta ze Strony Internetowej i/lub Aplikacji
w celu uzyskania ustug prawnych od Konsultanta(-ow).

1.1.5. ,Konsultant” — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra akceptuje warunki okreslone w niniejszej Ofercie Publicznej,
Polityce Prywatnosci i Regulaminie korzystania ze Strony Internetowej/Aplikacji,
nalezycie przeszta weryfikacje przez Administratora pod katem posiadania prawa
do sSwiadczenia odpowiednich Ustug Konsultanta (w tym: posiadanie
certyfikacji/zezwolenia/licencji, jesli s3 one wymagane do $wiadczenia Ustug
Konsultanta) za pomoca Strony Internetowej/Aplikacji.

1.1.6. ,Dane osobowe” — informacje lub zestaw informacji o osobie fizycznej,
ktora jest zidentyfikowana lub moze zosta¢ konkretnie zidentyfikowana.

11.7. ,Przetwarzanie danych osobowych” - jakiekolwiek dziatanie
(operacja) lub zestaw dziatan (operacji) wykonywanych z uzyciem srodkow
zautomatyzowanych lub bez uzycia takich srodkéw na danych osobowych, w
tym zbieranie, utrwalanie, systematyzowanie, gromadzenie, przechowywanie,
doprecyzowywanie (aktualizacja, zmiana), pobieranie, wykorzystywanie,
przekazywanie (rozpowszechnianie, udostepnianie, dostep), anonimizacja,
blokowanie, usuwanie, niszczenie danych osobowych.

11.8. ,Cookies” - niewielki fragment danych wysytany przez serwer
internetowy | przechowywany na komputerze uzytkownika, ktéry klient
internetowy lub przegladarka internetowa wysyta do serwera internetowego w
zadaniu HTTP przy kazdej prébie otwarcia strony na Stronie Internetowe.

11.9. ,Adres IP"” — unikalny adres sieciowy wezta w sieci komputerowej
zbudowanej zgodnie z protokotem IP.

1.1.10. ,Aplikacja «Konsultant»” (dalej — ,Aplikacja”) — oprogramowanie
instalowane na smartfonach z ponizszymi systemami operacyjnymi, za pomoca
ktoérego oraz sieci Internet, Uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do
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odpowiednich danych i funkcjonalnosci Aplikacji, udostepnianych przez
Wykonawce w okresie obowigzywania Oferty Publicznej, w szczegdlnosci:
kupowania dokumentdéw prawnych, zapoznawania sie z bezptatnymi poradami
prawnymi w formacie tekstowym i wideo, zamawiania ptatnych indywidualnych
porad prawnych i ustug, wykupywania subskrypcji, korzystania z dostepnych
programow lojalnosciowych, pozostawiania opinii oraz korzystania z innegj
funkcjonalnosci Aplikacji.

g ios pod linkiem: https://apps.apple.com/us/app/%D0%B
A%DO%BE%DO%BD%D1%81%D1%83%D
0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%
BD%D1%82/id1459241538?|=uk&Is=1

§ Android pod linkiem: https://play.google.com/store/apps/det
ails?id=ua.net.consultant&pli=1

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Podstawa prawng zbierania i przetwarzania Danych Osobowych jest
zgoda Uzytkownika. Korzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Strony
Internetowej/Aplikacji oznacza petna i Swiadoma zgode Uzytkownika na niniejsza
Polityke Prywatnosci oraz warunki przetwarzania danych osobowych.

2.2. W przypadku braku zgody na warunki Polityki Prywatnosci Uzytkownik
powinien zaprzestac korzystania ze Strony Internetowej/Aplikacji.

2.3. Obowigzujaca Polityka Prywatnosci ma zastosowanie wyitgcznie do
Strony Internetowe] https://consultant.net.pl oraz Aplikacji. Administracja nie
kontroluje mozliwosci przejscia i nie ponosi odpowiedzialnosci za strony oséb
trzecich, na ktére Uzytkownik moze przejs¢ poprzez linki, ktére moga byc
zamieszczone na Stronie Internetowej/w Aplikacji, a takze za skutki, ktére moga
by¢ spowodowane takim przejsciem. W przypadku przejscia poprzez linki,
Uzytkownik bierze na siebie odpowiedzialnosc¢ za zapoznanie sie z odpowiednimi
politykami stron internetowych, na ktére przechodzi, oraz za wynik korzystania z
funkcjonalnosci innych stron internetowych.

2.4. Administracja nie dokonuje weryfikacji i nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiarygodnos¢ danych osobowych podanych przez Uzytkownika.

2.5. Uzytkownik ma prawo:
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2.5.1. wiedzie¢ o sposobach, zrédtach zbierania, lokalizacji swoich danych
osobowych, celu ich przetwarzania, lokalizacji lub miejscu zamieszkania (pobytu)
wiasciciela lub dysponenta danych osobowych lub udzielic odpowiedniego
upowaznienia do uzyskania tych informacji nalezycie upowaznionym przez siebie
osobom, z wyjatkiem przypadkdw przewidzianych przez prawo, otrzymywac
informacje o warunkach udzielania dostepu do danych osobowych, w
szczegolnosci informacje o osobach trzecich, ktorym przekazywane sg jego dane
osobowe;

2.5.2. miec dostep do swoich danych osobowych,;

2.5.3. zgtaszac zastrzezenia dotyczace ograniczenia prawa do przetwarzania
swoich danych osobowych podczas wyrazania zgody;

2.5.4. cofnac¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych,;

2.55. wnosi¢ skargi na przetwarzanie swoich danych osobowych do
Rzecznika Praw Obywatelskich / Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
do sadu lub do innego uprawnionego organu;

2.5.6. zgtaszac¢ uzasadnione zadanie do wiasciciela danych osobowych ze
sprzeciwem wobec przetwarzania swoich danych osobowych;

2.5.7. zwroci¢ sie do Administracji z wnioskiem o sprostowanie btednie
podanych lub nieaktualnych Danych Osobowych;

2.5.8. zwroci¢ sie do Administracji z wnioskiem o usuniecie podanych
Danych Osobowych;

2.5.9. otrzymac przekazane Administracji dane osobowe i przekazac te dane
innemu administratorowi danych osobowych bez zadnych przeszkod.

2.6. Odbiorca i administratorem (kontrolerem) Danych Osobowych
Uzytkownika jest Administracja. Odbiorcami Danych Osobowych Uzytkownika
moga by¢ rowniez operatorzy telekomunikacyjni, zagraniczne podmioty
stosunkow zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

2.7. Uzytkownik wyraza zgode Administracji na wykorzystanie Danych
Osobowych, ktére moga byc¢ objete tajemnica adwokacka, wynikajaca ze
Swiadczenia przez Konsultanta ustug na rzecz Klienta.

2.8. Komunikacja miedzy Uzytkownikiemm a Administracja w sprawie
sktadania zapytan, realizacji praw wymienionych w pkt 2.5. niniejszej Polityki
Prywatnosci lub w innych kwestiach wynikajacych z ninigjszej Polityki
Prywatnosci moze odbywac sie za posrednictwem Strony Internetowej i/lub
poprzez wysytanie listow Nna adres e-mail Administracji:
support@consultant.net.pl.

3. PRZEDMIOT POLITYKI PRYWATNOSCI

3.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zobowigzania Administracji w
zakresie nieujawniania | zapewnienia rezimu ochrony poufnosci danych
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osobowych, ktore Uzytkownik przekazuje Administracji w celu nalezytego
korzystania ze Strony Internetowej i/lub Aplikacji.

3.2. Dane osobowe dopuszczone do przetwarzania w ramach niniejszej
Polityki Prywatnosci sg przekazywane przez Uzytkownika wedtug jego wyboru
poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy na Stronie lub przy przejsciu na
Strone Internetowa, lub poprzez dokonanie logowania do Aplikacji, lub poprzez
wypetnienie odpowiednich formularzy w Aplikacji.

3.2.1. Wypetniajac formularz ,Zadzwon do mnie” na Stronie Internetowej,
Uzytkownik przekazuje nastepujace informacje:

- Numer telefonu Uzytkownika;

3.2.2. Wypetniajac formularz ,Rejestracja”, Konsultant tworzy konto na
Stronie Internetowej/w Aplikacji i przekazuje Administracji nastepujgce dane
osobowe:

- Nazwisko, imie, imie ojca Konsultanta;

- Numer telefonu Konsultanta;

- E-mail Konsultanta;

- Miasto pracy Konsultanta;

- Adres zamieszkania/rejestracji Konsultanta (podawany w skfadzie
dokumentoéw potwierdzajgcych poziom
wyksztatcenia/certyfikacje/licencjonowanie i/lub staz pracy Konsultanta);

- Numer identyfikacji podatkowej Konsultanta (podawany w sktadzie
dokumentoéw potwierdzajgcych poziom
wyksztatcenia/certyfikacje/licencjonowanie i/lub staz pracy Konsultanta).

3.2.3. Przy autoryzacji w Aplikacji, poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza, Klient przekazuje Administracji nastepujace dane osobowe:

- Numer telefonu Klienta.

3.2.4. Wypetniajagc formularz ,Dane osobowe” na Stronie Internetowej/w
Aplikacji, Klient przekazuje Administracji nastepujace dane osobowe:

- Nazwisko, imig, imie ojca Klienta*

- E-mail Klienta*;

- Miasto Klienta™;

- Data urodzenia Klienta*;

- Wpis rejestracyjny Klienta*;

- Numer pojazdu Klienta*;

- Numer identyfikacyjny (PESEL) Klienta*;

*Przekazanie przez Klienta wskazanych danych osobowych nie jest
obowigzkowe i odbywa sie na zyczenie Klienta.

3.2.5. Na Stronie Internetowe] wykorzystywane sg pliki Cookies. Zasady
przetwarzania danych oraz zakres danych podlegajacych przetwarzaniu za
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pomocag Cookies sg okreslone w Komunikacie o plikach Cookie, ktory jest
umieszczony pod adresem:

3.3. Strona Internetowa chroni Dane, ktdre sg automatycznie przekazywane
W procesie przegladania blokow reklamowych i przy odwiedzaniu stron, na
ktorych zainstalowany jest skrypt statystyczny systemu (,piksel”): adres IP;
informacje z cookies; informacje o przegladarce (lub innym programie, ktory
uzyskuje dostep do wyswietlania reklam); czas dostepu; adres Strony
Internetowej, na ktdrej znajduje sie blok reklamowy; referrer (adres poprzedniegj
strony).

3.3.1. Wytaczenie cookies moze spowodowac niemoznosc dostepu do czesci
Strony Internetowej lub catosci, z uwzglednieniem biezacej modyfikacji
funkcjonalnosci Strony Internetowe,.

3.3.2. Strona Internetowa gromadzi statystyki dotyczace adresow IP swoich
Uzytkownikow. Takie informacje s3 wykorzystywane w celu wykrywania i
rozwigzywania problemow technicznych.

3.4. Wszelkie inne dane osobowe, z wyjatkiem tych wymienionych powyzej
(przegladarki,  systemy  operacyjne itp.), podlegaja bezpiecznemu
przechowywaniu i nierozpowszechnianiu, z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych w pkt 5.2. i 5.3. niniejszej Polityki Prywatnosci.

4. CEL ZBIERANIA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA

4.1. Dane osobowe Uzytkownika Administracja moze wykorzystywac w celu:

4.1.1. Identyfikacji Uzytkownika w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie,
zgtoszenie Uzytkownika;

4].2. Udzielania Uzytkownikowi konsultacji i/lub ustug przez Konsultanta;

4.1.3. Ustanowienia z Uzytkownikiem informacji zwrotnej, w tym wysytania
powiadomien, zapytan dotyczacych korzystania ze Strony Internetowej/Aplikacji,
Swiadczenia ustug;

4.1.4. Zapewnienia bezpieczenstwa, zapobiegania oszustwom;

415, Potwierdzenia wiarygodnosci i kompletnosci Danych Osobowych
podanych przez Uzytkownika.

4.1.6. Zapewnienia Uzytkownikowi skutecznego wsparcia klienta i wsparcia
technicznego w przypadku wystapienia problemow zwigzanych z korzystaniem
ze Strony Internetowej/Aplikacji.

4.1.7. Przekazywania Uzytkownikowi za jego zgoda aktualizacji, ofert
specjalnych, informacji o cenach, newsletteréw i innych wiadomosci w imieniu
Administracji.

4.1.8. Prowadzenia dziatalnosci reklamowej za zgoda Uzytkownika.
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4.1.9. Udzielenia dostepu Uzytkownikowi do Strony Internetowej/Aplikacji
lub serwisoéw partnerow w celu otrzymywania aktualizacji lub innych informacji.

4.1.10. Potwierdzenia poziomu wyksztatcenia/certyfikacji/licencjonowania
i/lub stazu pracy Konsultanta.

5. SPOSOBY | TERMINY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie przez okres
niezbedny do osiggniecia celdéw, dla ktérych zostaty one zebrane, zgodnie ze
wskazang Polityka. Przetwarzanie odbywa sie z wykorzystaniem srodkow
automatyzacji lub bez wykorzystania takich srodkow w dowolny zgodny z
prawem sposob.

5.2. Uzytkownik jest sSwiadomy i wyraza petng zgode na to, ze Administracja
w celu swiadczenia ustug Uzytkownikowi, ma prawo do przekazywania danych
osobowych Klienta Konsultantowi, danych osobowych Konsultanta Klientowi,
przekazywania danych osobowych Uzytkownika upowaznionym osobom
Administracji, innym osobom trzecim, w szczegdlnosci firmom kurierskim,
organizacjom pocztowym, operatorom telekomunikacyjnym, zagranicznym
podmiotom stosunkoéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i
innym, wytacznie w celu realizacji zamowienia Uzytkownika na podstawie zgody
tego ostatniego Ilub jego zlecenia. Jestesmy rdowniez upowaznieni do
przechowywania, wykorzystywania informacji  Uzytkownika w  celu
przestrzegania naszych zobowigzan prawnych, zapobiegania naduzyciom. Jesli
Uzytkownik nie zgadza sie z tym postanowieniem, ma prawo zrezygnhowac z
korzystania ze Strony Internetowej/Aplikacji.

5.3. Dane osobowe Uzytkownika moga byc¢ przekazane upowaznionym
organom witadzy panstwowej jedynie na podstawach, warunkach i w trybie
okreslonym przez obowigzujace ustawodawstwo Polski.

54. W przypadku utraty, wycieku lub ujawnienia danych osobowych,
Administracja informuje Uzytkownika o utracie Ilub ujawnieniu danych
osobowych.

55. Administracja podejmuje wszelkie dostepne i niezbedne Srodki
organizacyjne, techniczne, prawne w celu ochrony danych osobowych
Uzytkownika przed nieuprawnionym lub przypadkowym ingerowaniem,
dostepem, zniszczeniem, blokowaniem, kopiowaniem, znieksztatceniem,
rozpowszechnianiem, a takze przed innymi bezprawnymi dziataniami oséb
trzecich.

5.6. Administracja wspolnie z Uzytkownikiem podejmuje wszelkie niezbedne
srodki w celu zapobiegania szkodom Ilub innym negatywnym skutkom
wywotanym utratg lub ujawnieniem danych osobowych Uzytkownika.
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6. OBOWIAZKI STRON

6.1. Uzytkownik jest zobowigzany:

6.1.1. Podac informacje zawierajgce dane osobowe, niezbedne do korzystania
ze Strony Internetowej/Aplikacji.

6.1.2. Zaktualizowac, uzupetnic podane informacje zawierajgace dane
osobowe w przypadku zmiany tych informaciji.

6.2. Administracja jest zobowigzana:

6.2.1. Wykorzystywac otrzymane informacje wytacznie do celdéw okreslonych
W rozdziale 4 niniejszej Polityki Prywatnosci.

6.2.2. Zapewni¢ przechowywanie poufnych informacji w tajemnicy, nie
ujawnia¢ ich bez uprzedniej pisemne] zgody Uzytkownika, a takze nie
dokonywac sprzedazy, wymiany, publikacji lub ujawniania w inny mozliwy
sposob przekazanych danych osobowych Uzytkownika, z wyjatkiem pkt 5.2., 5.3.
niniejszej Polityki Prywatnosci.

6.2.3. Podejmowac srodki ostroznosci w celu ochrony poufnosci danych
osobowych Uzytkownika zgodnie z procedurg zazwyczaj stosowang do ochrony
tego rodzaju informacji w istniejgcym obrocie gospodarczym.

6.2.4. Dokonac¢ blokady danych osobowych dotyczacych odpowiedniego
Uzytkownika od momentu zgtoszenia lub zapytania Uzytkownika, lub jego
przedstawiciela ustawowego, lub upowaznionego organu ds. ochrony praw
podmiotéw danych osobowych na okres weryfikacji, w przypadku wykrycia
nieprawdziwych danych osobowych lub dziatan niezgodnych z prawem.

7. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

7.1. Administracja, ktéra nie wywigzata sie ze swoich zobowigzan, ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z
bezprawnym wykorzystaniem danych osobowych, zgodnie z ustawodawstwem
Polski, z wyjatkiem przypadkdow przewidzianych w pkt 5.2, 5.3. 1 7.2. niniejszej
Polityki Prywatnosci.

7.2. W przypadku utraty lub ujawnienia Informacji Poufnych Administracja
nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli takie informacje poufne:

7.2.1. Staty sie wtasnoscig publiczng przed ich utratg lub ujawnieniem.

7.2.2. Zostaty otrzymane od osoby trzeciej przed momentem ich otrzymania
przez Administracje.

7.2.3. Zostaty ujawnione za zgoda Uzytkownika.

7.2.4. Zostaty ujawnione z winy Uzytkownika.

8. ROZSTRZYGANIE SPOROW
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8.1. Przed zwrdceniem sie do sadu z pozwem w sporach wynikajacych ze
stosunkow miedzy Uzytkownikiem a Administracja, obowigzkowe jest zgtoszenie
reklamacji (pisemnej propozycji dobrowolnego uregulowania sporu).

8.2. Odbiorca reklamacji w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji, pisemnie powiadamia wnioskodawce reklamacji o wynikach
rozpatrzenia reklamacji.

8.3. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spor zostanie przekazany do
rozpatrzenia organowi sgdowemu zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem
Polski.

8.4. Do niniejszej Polityki Prywatnosci oraz stosunkow miedzy
Uzytkownikiem a Administracja stosuje sie obowigzujgce ustawodawstwo Polski.

9. WARUNKI DODATKOWE

9.1. Administracja ma prawo aktualizowac, zmieniac, uzupetniac¢ Polityke
Prywatnosci bez uprzedniej zgody Uzytkownika.

9.2. Nowa redakcja Polityki Prywatnosci wchodzi w zycie z momentem jej
zamieszczenia na Stronie Internetowej i w Aplikacji, chyba ze nowa redakcja
Polityki Prywatnosci stanowi inaczej.

9.3. Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie, jest swiadomy postanowien
niniejszej Polityki Prywatnosci i akceptuje jej warunki.

9.3. Wszelkie propozycje, uwagi, skargi lub pytania dotyczace niniejszej
Polityki Prywatnosci nalezy zgtasza¢ poprzez wystanie listu na e-mail
support@consultant.net.pl.

9.4. Obowigzujaca Polityka Prywatnosci zamieszczona jest na Stronie
Internetowej pod adresem:

9.5. Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata sporzadzona zgodnie z
wymogami obowigzujgcego ustawodawstwa Polski o ochronie danych
osobowych oraz z uwzglednieniem przepisow Ogodlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (GDPR).

# Download on the

¢ App Store

¥ Google Play |


mailto:support@consultant.net.pl

