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PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE NINIEJSZEGO REGULAMINU
SWIADCZENIA USLUG DLA KLIENTA.

Spotka z o.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL, KRS - 0001046912, NIP -
9462730393, REGON - 525829195, zarejestrowana siedziba - Garbarska 18 /10.3, 20-340
Lublin, Polska, tel. +48(732)221-888, e-mail: support@consultant.net.pl, proponuje
uwaznie zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu swiadczenia ustug dla Klienta.
W przypadku, gdy Klient nie zgadza sie z jakimkolwiek postanowieniem niniejszego
Regulaminu i/lub nie zgadza sie przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu
(lub nowej wersji Regulaminu), ma prawo odmodwic¢ korzystania z Ustug, zgodnie z
procedurg okreslonga w niniejszym Regulaminie, a takze jest zobowigzany do
zaprzestania korzystania ze Strony internetowej i/lub Aplikacji “Konsultant” (dalej —
Aplikacja).

Spodtka z o0.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL nie swiadczy ustug prawnych,
ksiegowych ani zadnych innych ustug doradczych, a jedynie petni role serwisu
technicznego zapewniajacego Klientom dostep do ustug $Swiadczonych przez
niezaleznych Konsultantéw za posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji. Wszyscy
Konsultanci wymienieni na Stronie internetowej/w Aplikacji sa niezaleznymi
specjalistami i nie sg pracownikami Spotki.

Spdtka nie jest kancelaria prawng, biurem adwokackim ani serwisem
polecajagcym adwokatow. Informacje przekazywane przez Klienta Spdtce z o.0. Legal
Marketplace CONSULTANT PL zgodnie z Regulaminem w celu uzyskania dostepu do
Strony internetowej/Aplikacji nie stanowiag tajemnicy adwokackiej i nie sg jako takie
chronione.

Korzystajgc ze Strony internetowej/Aplikacji lub Ustug Spétka z o.0. Legal
Marketplace CONSULTANT PL, Klient oswiadcza, ze ukonczyt 18 lat i posiada petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych zgodnie z przepisami prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego. Strona internetowa/Aplikacja lub Ustugi Spétka z
0.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL s3 przeznaczone wytacznie dla o0séb
petnoletnich. Osoby, ktdre nie ukonczyty 18 lat, nie maja prawa korzysta¢ ze Strony
internetowej/Aplikacji lub Ustug.
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11 Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug dla Klienta (zwany dalej “Regulaminem”)
stanowi wzor umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i ustanawia prawnie
wigzace warunki miedzy Klientem a Spé6tka z o.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL
(“Administracjg Strony internetowej/Aplikacji”, “Spodtka”, “my”, “nas” lub “nasz”).
Regulamin reguluje dostep do Strony internetowej i/lub Aplikacji oraz korzystanie z
nich, a takze okresla podstawowe warunki swiadczenia ustug za ich posrednictwem.

12.  Rejestrujgc sie na Stronie internetowej/w Aplikacji, podpisujagc  umowe
dodatkowsq, optacajac dowolny abonament lub plan serwisowy wskazany na Stronie
internetowej/w Aplikacji (niezaleznie od sposobu ptatnosci: przelewem bankowym lub
w inny sposdb dozwolony przez Administracje Strony internetowej/Aplikacji) lub w inny
sposbéb uzyskujgc dostep do Strony internetowej/Aplikacji lub korzystajac z nich, Klient
wyraza zgode na niniejszy Regulamin.

1.2.1. Podjecie przez Klienta dziatan przewidzianych w pkt 1.2 niniejszego Regulaminu
stanowi wyrazng akceptacje niniejszej Umowy i Swiadczy o wyraznej woli zawarcia
prawnie wigzace] umowy ze Spotka z o.o. Legal Marketplace CONSULTANT PL bez
zadnych zastrzezen lub warunkow. Klient potwierdza, ze:

- posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zgodnie z Kodeksem
cywilnym oraz uprawnienia do zawarcia ninigjszej Umowy i przyjecia jej
warunkow;

- zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, rozumie go i w peini
akceptuje;

- nie potrzebuje dodatkowych wyjasnien ani interpretacji niniejszego
Regulaminu.

12.2. Korzystanie ze Strony internetowej/Aplikacji oznacza petng i bezwarunkowa
akceptacje niniejszego Regulaminu przez Klienta. W przypadku niezgody Klienta na
ktorekolwiek z postanowien ninigjszego Regulaminu, powinien on niezwitocznie
zaprzesta¢ korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji i nie ma prawa dostepu do jej
funkcji lub ustug.

1.2.3. Klient wyraza zgode na przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu
podczas rejestracji na Stronie internetowej/w Aplikacji, podczas korzystania z dowolnej
ustugi $wiadczonej za posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji lub podczas
podpisywania Umowy dodatkowe.

1.3.  Ninigjszy Regulamin, wraz ze wszystkimi zmianami | uzupetnieniami, jest
publikowany na Stronie internetowej/w Aplikacji i dostepny do wgladu. Dalsze
korzystanie ze Strony internetowej/Aplikacji po opublikowaniu zmian oznacza ich
akceptacje, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

14. W niniejszym Regulaminie, o ile kontekst nie wymaga inaczej, terminy maja
nastepujace znaczenie:
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1.41. “Administracja Strong internetowa/Aplikacja” (dalej - , Administracja”) -
Spotka z 0.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL, KRS — 0001046912, NIP — 9462730393,
REGON - 525829195, oraz inne osoby, odpowiednio upowaznione do zarzadzania Strong
internetowa/Aplikacjg i S$wiadczenia ustug Klientom, ktére organizujg i realizuja
przetwarzanie danych osobowych, a takze okreslaja cele przetwarzania danych
osobowych, sktad danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu, czynnosci lub
operacje wykonywane na danych osobowych.

1.4.2. “Karta bankowa"” - karta bankowa miedzynarodowego systemu ptatniczego
MasterCard, Visa.

1.4.3. ,Strona internetowa” - zbiér danych, informacji elektronicznych (cyfrowych), w
szczegdlnosci obiektéw prawa autorskiego i/lub praw pokrewnych itp., powigzanych ze
sobg i ustrukturyzowanych w ramach adresu https://consultant.net.pl dostep do
ktorych odbywa sie poprzez adres w sieci Internet, ktéry moze sktadac sie z nazwy
domeny, wpisdow katalogowych lub wywotan i/lub adresu numerycznego w protokole
internetowym.

1.4.4. “Umowa dodatkowa” - umowa pomiedzy Klientem a Administracja, zawierana w
celu uzyskania przez Klienta Ustug Konsultanta bez koniecznosci rejestracji na Stronie
internetowej/w Aplikacji, w ktérej okreélone sg konkretne Ustugi Konsultanta, ktére
beda swiadczone na rzecz Klienta. Umowa dodatkowa moze zostac zawarta z inicjatywy
Klienta, ktéry juz zarejestrowat sie na Stronie internetowej/w Aplikacji.

1.4.5. “Dokument” - mozliwosc uzyskania za posrednictwem Strony
internetowej/Aplikacji szablonu dokumentu umieszczonego na platformie przez
Konsultantow.

1.4.6. “Aplikacja ,Consultant” (dalej - “Aplikacja”) - oprogramowanie instalowane na
smartfonach z ponizszymi systemami operacyjnymi, za pomoca ktérego oraz sieci
Internet Klient ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do odpowiednich danych i funkcji
Aplikacji, udostepnianych przez Administracja w okresie obowigzywania niniejszego
Regulaminu, w szczegolnosci: kupowac¢ dokumenty, zapoznawac sie z bezptatnymi
konsultacjami w formacie tekstowym i wideo, zamawiac¢ ptatne indywidualne
konsultacje i ustugi, wykupywac subskrypcje, korzysta¢ z dostepnych programow
lojalnosciowych, pozostawiac opinie oraz korzystac z innych funkcji Aplikacji.
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14.7. ,Klient” — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (JDG),
osoba prawna, ktora przyjeta i wyraza zgode na niniejszy Regulamin, Polityka
prywatnoséci, Regulaminem korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji i chce korzysta¢
z Ustug oferowanych przez Strone internetowa i/lub Aplikacje.

1.4.8. ,Konsultant” - peinoletnia osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowag dziatalnosc
gospodarcza (IJDG), osoba prawna, ktdra zostata odpowiednio zweryfikowana przez
Administracja pod katem posiadania prawa do sSwiadczenia odpowiednich Ustug
Konsultanta (w tym: posiadanie certyfikatu/zezwolenia/licencji lub innego dokumentu,
jesli s3 one wymagane do Swiadczenia Ustug Konsultanta) i Swiadczy Ustugi
Konsultanta Klientom przy uzyciu funkcji Strony internetowej/Aplikacji. Konsultant nie
jest pracownikiem ani przedstawicielem Administracji, dziata we wiasnym imieniu, na

wihasne ryzyko i ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i legalnosc
Swiadczonych ustug.
1.4.9. “Konsultacja” - mozliwo$¢ uzyskania przez Strone internetowa/Aplikacje

konsultacji online od Konsultantow.

1.4.10. “Miedzynarodowy system ptatnosci” - miedzynarodowe systemy ptatnosci
Mastercard, Visa. Miedzynarodowe systemy ptatnhosci sa okreslane w zaleznosci od
przynaleznosci karty bankowej Klienta do okreslonego miedzynarodowego systemu
ptatnosci. Dostep do miedzynarodowego systemu ptatnosci jest realizowany przez
Administracjg za posrednictwem osob trzecich, upowaznionych do Swiadczenia ustug
finansowych i posiadajgcych odpowiednie zezwolenia i licencje.

1.4.71. “Dane osobowe” - informacje lub zbidr informacji o osobie fizycznej, ktéra zostata
zidentyfikowana lub moze zosta¢ konkretnie zidentyfikowana.

1.4.12. “Zakup kontaktu” - mozliwosc¢ uzyskania dostepu do danych kontaktowych
Consultanta za posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji po uiszczeniu okreslonej
kwoty ustalonej przez Administracje.

1.4.13. “Polityka prywatnosci” — warunki gromadzenia, przetwarzania, przechowywania
i wykorzystywania poufnych informacji na Stronie internetowej/w Aplikacji. Polityka
prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob i w jakim celu Administracja wykorzystuje dane
osobowe Klienta, otrzymane przez Administracje w zwigzku z korzystaniem ze Strony
internetowej/Aplikacji oraz $wiadczeniem Ustug rynku ustug prawnych Konsultant i jest
dostepna do wgladu pod linkiem: https://consultant.net.pl

1.4.14. “Ustugi Consultanta” - ustugi zamieszczone na Stronie internetowej/w Aplikacji
lub w Umowie dodatkowej i swiadczone przez Consultanta, w szczegdlnosci, ale nie
wytacznie: konsultacje ustne i pisemne, przygotowywanie dokumentéw: memoranda,
skargi, pozwy, odpowiedzi na pozwy, odwotania, wyjasnienia, apelacje, skargi kasacyjne,
réznego rodzaju umowy itp.
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Ustugi Consultanta sg swiadczone przez Consultanta po rejestracji na Stronie
internetowej/w Aplikacji Administracji i/lub poprzez zawarcie Umowy dodatkowe] w
trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie, Zasadach korzystania ze Strony
internetowej/Aplikacji, Polityce prywatnosci. Klient moze zapoznaé¢ sie z Ustugami
Consultanta na Stronie internetowej/w Aplikacji, a zamdwié¢ i otrzymaé Ustuge
Consultanta w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie, Zasadach korzystania ze
Strony internetowej/Aplikacji, Polityce prywatnosci.

1.4.15. “Ustugi marketplace ustug prawniczych Consultant” - ustugi w postaci
zapewnienia dostepu do funkcji lub ustug Strony internetowej/Aplikacji Administracji, w
tym ustalania taryf na Stronie internetowej/ Aplikacji (dalej — Serwis Administracji),
Swiadczone przez Administracje Klientowi, ktory wyrazit zgode na postanowienia
niniejszego Regulaminu (dalej — Ustugi).

1.4.16. “Zasady korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji” — warunki korzystania ze
Strony internetowej/Aplikacji, ktére stanowia integralng czesé niniejszego Regulaminu i
sg dostepne pod linkiem: https://consultant.net.pl

1.4.17. “Program lojalnosciowy” — zespdt relacji, w wyniku ktérych uczestnik programu
lojalnosciowego ma prawo korzystac ze wszystkich praw programu lojalnosciowego na
odpowiednich warunkach okreslonych przez Administracja.

2. SWIADCZENIE USLUG PRZEZ ADMINISTRACIJE KLIENTOWI

21, Zgodnie z niniejszym Regulaminem Administracja sSwiadczy Ustugi na rzecz
Klienta, a Klient zobowigzuje sie przyjac takie Ustugi i, w przypadkach przewidzianych w
niniejszym Regulaminie, zaptaci¢ Administracji odpowiedniag optate za ich sSwiadczenie
za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu urzadzen technicznych.

2.2.  Ustugi swiadczone przez Administracje obejmuja w szczegdlnosci: zapewnienie
Klientowi dostepu do funkcjonalnosci Strony internetowej/Aplikacji, dobdr Konsultanta
do $wiadczenia ustug na rzecz Klienta, a takze ustugi informacyjne, reklamowe i/lub
inne ustugi zwigzane z umieszczeniem informacji o danych kontaktowych Konsultanta
w Serwisie Administracji.

2.3.  Administracja zapewnia Klientowi dostep do Ustug, ktdore przewiduja mozliwosc
rejestracji na Stronie internetowej/w Aplikacji, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

3. REJESTRACJA KLIENTA NA STRONIE INTERNETOWEJ/W APLIKACJI
31  Aby korzysta¢ z Ustug, Klient dokonuje rejestracji na Stronie internetowej/w

Aplikacji, w wyniku ktorej tworzone jest unikalne konto Klienta, zapewniajace mu
dostep do Serwisu Administracji.
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3.2.  Podczas rejestracji Klient zobowigzany jest podac prawdziwe informacje o sobie w
celu wypetnienia odpowiedniego formularza rejestracyjnego. Podanie nieprawdziwych
informacji moze skutkowac usunieciem konta i odmowa swiadczenia Ustug.

3.3. Rejestracja Klienta odbywa sie zgodnie z Regulaminem korzystania ze Strony
internetowej/Aplikacji, ktéry stanowi integralng czesé niniejszego Regulaminu.

3.4. Po rejestracji Klienta na Stronie internetowej/w Aplikacji, ten ostatni ma prawo do
otrzymywania Ustug Konsultanta.

35 Dostep Klienta do Strony internetowej/Aplikacji odbywa sie z jego wiasnej
inicjatywy 1 potwierdza jego wyrazng zgode na gromadzenie, wykorzystywanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z Polityka prywatnosci, z
ktorg Klient zapoznaje sie | wyraza zgode oddzielnie w momencie podania takich
danych.

36. Po pomyslnej rejestracji Klienta na Stronie internetowej/w Aplikacji, utworzeniu
jego Konta osobistego w celu uzyskania Ustug Konsultanta, Klient ma prawo podtgczyc¢
karte bankowag, z ktorej beda dokonywane ptatnosci za Ustugi Konsultanta Swiadczone
przez Konsultanta. Podigczenie karty bankowej nie pozbawia Klienta prawa do
dokonywania ptatnosci za Ustugi Konsultanta i/lub Ustugi innymi metodami, z
uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu i Zasad korzystania ze Strony
internetowej/Aplikacji.

4. USLUGI. PORZADEK SWIADCZENIA USLUG PRZEZ ADMINISTRACIJE

41. Klient akceptuje niniejszy Regulamin poprzez rejestracje na Stronie
internetowej/w  Aplikacji i/lub zawarcie Umowy dodatkowej i/lub optacenie
odpowiedniego pakietu Ustug zamieszczonego na Stronie internetowej/w Aplikacji,
zgodnie z procedurg okreslona w niniejszym Regulaminie. Od tego momentu uznaje
sie, ze Klient bezwarunkowo i bez zastrzezen zaakceptowat niniejszy Regulamin.

4.11. Ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu Administracji moga byc¢ ptatne lub
bezptatne zgodnie z niniejszym Regulaminem.

41.2. Wszystkie ceny podane na Stronie internetowej/w Aplikacji zawierajg podatek od
towardw i ustug (VAT).

4.2. Akceptujac niniejszy Regulamin, dokonujac pfatnosci lub rejestrujac sie na
Stronie internetowej/w Aplikacji, Klient potwierdza, ze posiada petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, dziata we wtasnym imieniu lub jest upowazniony przez inng osobe
do podejmowania takich dziatan lub dziata na podstawie prawnej w imieniu osoby
prawnej.

4.3, Po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu Klient uzyskuje dostep do funkcji
Strony internetowej/Aplikacji w celu korzystania z Ustug okreslonych w sekcji 2
niniejszego Regulaminu.
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4.4, Strona internetowa i/lub Aplikacja nie sg przeznaczone do umieszczania,
przechowywania lub przekazywania informacji poufnych, handlowych (wtasnych) lub
informacji osob trzecich bez odpowiedniego zezwolenia. Klient ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie podstaw prawnych do przekazywania jakichkolwiek
informacji za pos$rednictwem Strony internetowej i/lub Aplikacji.

45,  Administracja angazuje Konsultantow, ktorzy $wiadcza i/lub oferujg $wiadczenie
Ustug Consultanta Klientowi za posrednictwem Serwisu Administracji.

4.6. Swiadczenie przez Konsultanta Ustug Consultanta Klientowi odbywa sie na
podstawie odrebnych umow pomiedzy konkretnymi Klientami i Konsultantami, ktérych
strona nie jest Administracja, nawet w przypadku, gdy Klient uzyskat informacje o takich
ustugach za posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji lub jesli Administracja w
Jakikolwiek inny sposdb przyczynita sie do zawarcia takich umow, z uwzglednieniem pkt
4.7 niniejszego Regulaminu.

47.  Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zobowigzania lub
szkody wynikajgce z umow zawartych miedzy Klientem a Konsultantem. Administracja
nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek negatywne skutki,
szkody lub straty spowodowane korzystaniem ze Strony internetowej/Aplikacji, jesli
Klient nie przestrzega ustalonej procedury lub nie uzgadnia z Konsultantem dalszych
dziatan, jak to przewidziano dla danej ustugi.

4.8. Tworzac konto na Stronie internetowej/w Aplikacji, Klient wyraza zgode na
otrzymywanie wiadomosci tekstowych (SMS) i/lub wiadomosci e-mail niezbednych do
dziatania Serwisu, w szczegdlnosci wiadomosci dotyczacych dostepu do konta,
bezpieczenstwa lub potwierdzenia ptatnosci. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
rezygnacja z otrzymywania takich wiadomosci moze ograniczy¢ dostep do niektdrych
funkcji lub ustug. Firma zastrzega sobie prawo do dezaktywacji konta Klienta, jesli
rezygnacja z takich wiadomosci znacznie utrudnia Swiadczenie Ustug, zgodnie z
obowigzujacym prawem.

49. Administracja moze wedtug wiasnego uznania tworzy¢ kody promocyjne, ktore
moga by¢ wykorzystywane do zasilenia salda konta Klienta, zapewnienia innych funkcji
lub zapewnienia jakichkolwiek korzysci zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi.

4.10. Klient zgadza sie, ze kody promocyjne nie moga by¢ kopiowane, sprzedawane,
przekazywane ani publikowane bez uprzedniej pisemnej zgody Administracji.
Korzystanie z koddow promocyjnych odbywa sie wytacznie zgodnie z warunkami
okreslonymi podczas ich przekazania. Administracja moze uznac¢ kod promocyjny za
niewazny lub wycofa¢ go z uzasadnionych powoddw biznesowych lub regulacyjnych.
Kody promocyjne nie podlegajg zwrotowi, nie s3 odnawiane w przypadku utraty i nie
podlegaja wymianie na srodki pieniezne lub inne korzysci. W przypadku naduzycia
koddw promocyjnych Administracja moze zawiesic¢ lub usunac¢ konto Klienta.

411. Administracja zastrzega sobie prawo do anulowania lub cofniecia kredytow i
innych funkgji lub korzysci uzyskanych za pomoca koddw promocyjnych, jesli dojdzie do
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whniosku, ze wykorzystanie lub realizacja kodéw promocyjnych odbywa sie w sposdb
btedny, nieuczciwy lub niezgodny z prawem lub narusza warunki korzystania z kodow
promocyjnych lub niniejszy Regulamin.

412. Po otrzymaniu zgtoszenia od Klienta Administracja informuje go o Regulaminie
Swiadczenia ustug, uzyskuje zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
Polityka prywatnosci oraz okresla koszt i sposob ptatnosci za Ustugi, ktére zostana
Swiadczone na rzecz Klienta.

S. PORZADEK SWIADCZENIA UStUG PRZEZ KONSULTANTA (REALIZACJA
ZAMOWIENIA KLIENTA)

5.1. Procedura realizacji zaméwienia “Konsultacja” przez Konsultanta:

511. Piatnosc za udzielenie Klientowi krétkiej pisemnej konsultacji dokonywana jest na
okreslony rachunek rozliczeniowy Konsultanta.

51.2. Na Stronie internetowej/w Aplikacji Klient moze samodzielnie okresli¢ wartos$é
swojego zamodwienia na udzielenie kroétkiej pisemnej konsultacji, w granicach kwoty
ustalonej przez Administracje.

513. Klient moze oznaczy¢ odpowiedz jednego z Konsultantdw jako najlepsza, w
przypadku udzielenia odpowiedzi przez kilku Konsultantow.

5.2. Procedura realizacji zaméwienia w sekcji “Ustugi” przez Konsultanta:

521. Realizacja zamowienia w sekcji “Ustugi” jest mozliwa pod warunkiem
dodatkowego podpisania bezposredniej umowy miedzy Konsultantem a Klientem
Strony internetowej/Aplikacji (np. Umowy o $wiadczenie ustug, Umowy o $wiadczenie
pomocy prawnej itp.

5.2.2. Wszystkie zamowienia w sekcji “Ustugi” sg realizowane etapowo, tj. zgodnie z
kolejnoscig dziatan okreslong przez Konsultanta i kontrolowang przez Administracje.
5.2.3. Koszt wynagrodzenia Konsultanta za wykonanie zamowienia, a takze koszt Ustugi
Konsultanta dla Klienta ustala Administracja i umieszcza na Stronie internetowej/w
Aplikacji lub w Umowie dodatkowe;.

5.2.4. Ptatnosc za wykonanie zamowienia w sekcji “Ustugi” Konsultantowi nastepuje po
zakonczeniu wykonania konkretnego etapu zamowienia.

5.2.5. Etap realizacji zamodwienia w sekcji “Ustugi” uznaje sie za zakonczony, gdy
Konsultant w Gabinecie osobistym dotgczyt w odpowiednim polu realizacji ustugi
dokument odpowiadajacy wynikowi realizacji konkretnego etapu, a Klient z kolei
potwierdzit otrzymanie dokumentu o odpowiedniej jakosci.

5.2.6. Aby zrealizowa¢ dowolne zamdwienie ztozone na Stronie internetowej/w Aplikacji,
Klient musi potwierdzi¢ w Gabinecie osobistym Klienta realizacje takiego zamowienia
przez konkretnego wykonawece, tj. Konsultanta.
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527. W momencie zakonczenia realizacji etapu Ustugi Consultanta przez Konsultanta,
po zatgczeniu w Gabinecie Konsultanta dokumentu uznawanego za koncowy dla
danego etapu, Klient moze potwierdzi¢ lub odrzucic przyjecie takiego wyniku.

52.8. W przypadku, gdy dokument, ktéry zostat zatadowany przez Konsultanta do
Gabinetu Konsultanta, zostat odrzucony przez Klienta w Gabinecie Klienta, kwestia
rozstrzygniecia takiego sporu spoczywa na Administracji, ktora ustala przyczyny decyzji
Klienta i rozstrzyga taki spor.

5.29. Ninigjszy Regulamin ustanawia zakaz bezposredniej komunikacji i rozstrzygania
sporow miedzy Klientem a Konsultantem bez udziatu Administracji lub poza
wyznaczonymi platformami do takiej komunikacji.

5.2.10. Rozstrzyganie sporow zwigzanych z jakoscig wykonania przez Konsultanta Ustugi
Konsultanta pomiedzy Klientem a Konsultantem jest mozliwe wytacznie przy udziale
Administracji w ustalonej formie i na okreslonym forum (komunikatorze).

5.3. Regulamin przedterminowego zakonczenia realizacji zaméwienia Klienta:
531. Ninigjszy Regulamin okresla tryb i warunki rozwigzania umowy o sSwiadczenie
ustug z sekcji “Ustugi” z inicjatywy jednej ze stron oraz za porozumieniem stron.

532. Z inicjatywy Konsultanta przedterminowe rozwigzanie umowy o Swiadczenie
ustug z sekcji “Ustugi” jest mozliwe w przypadku:

- niemoznosci dalszej realizacji zamdwienia ze wzgledu na specyfike regulacji
prawnych dotyczacych realizacji konkretnego zamowienia.

- niemoznosci dalszej realizacji zamodwienia z przyczyn rodzinnych lub innych
waznych przyczyn Konsultanta.

- odmowy Konsultanta dalszej realizacji zamowienia pod warunkiem terminowego
powiadomienia Administracjg o takiej decyzji, ale nie czesciej niz 1 raz w miesigcu.

- W innych okolicznosciach, ostateczna decyzja, o przyjeciu ktorych podejmuje
Administracja, kierujac sie rozsagdkiem i sumiennoscia.

53.3. Z inicjatywy Klienta przedterminowe zakonczenie realizacji zamdwienia z sekcji
“Ustugi” jest mozliwe w przypadku:

- niemoznosci dalszej realizacji zamowienia ze wzgledu na specyfike regulacji
prawnych dotyczacych realizacji konkretnego zamowienia.

- niemoznosci dokonania przez Klienta ptatnosci za rozpoczecie realizacji kolejnego
etapu zamowienia, gdy poprzedni etap zostat pomysinie zakonczony.

- utraty aktualnosci realizacji zamodwienia dla Klienta, pod warunkiem ze ostatni
etap optacony przez Klienta nie zostanie zrekompensowany, jesli taki etap nie zostat
jeszcze zakonczony.

- W innych okolicznosciach, ostateczna decyzja, o ktdérych przyjeciu podejmuje
Administracja, kierujac sie rozsagdkiem i dobrg wiara.

53.4. Z inicjatywy Administracja, przedterminowe zakonczenie realizacji zamdwienia z
sekcji “Ustugi” jest mozliwe w przypadku:
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- niemoznosci dalszej realizacji zamdwienia ze wzgledu na specyfike regulacji
prawnych dotyczacych realizacji konkretnego zamaowienia.

- stwierdzenia istotnych naruszen niniejszego Regulaminu przez Konsultanta.

- niewtasciwego wykonania zobowigzan natozonych na Konsultanta lub Klienta.

- z innych przyczyn uniemozliwiajgcych dalsza realizacje zamowienia.

- z innych przyczyn zagrazajacych bezpieczenstwu lub reputacji biznesowej
Administracji, Serwisu Administracji lub innych stron.
5.35. Decyzja o przedterminowym zakonczeniu realizacji zamowien przez Konsultanta
z sekcji “Ustugi” moze zostac podjeta pod warunkiem uzgodnienia przez wszystkie
strony zakonczenia realizacji konkretnego zamaowienia.
53.6. W przypadku przedterminowego zakonczenia przez Konsultanta realizacji Ustugi
Konsultanta z jego inicjatywy przed zakonczeniem realizacji konkretnego etapu Ustugi,
wynagrodzenie za realizacje danego etapu nie przystuguje Konsultantowi i jest w
catosci zwracane Klientowi, a Administracja zobowigzuje sie wybrac innego Konsultanta
do kontynuowania realizacji konkretnego zamowienia.
537. W przypadku przedterminowego zakonczenia przez Konsultanta wykonywania
Ustugi Consultanta z jego inicjatywy po zakonczeniu wykonywania konkretnego etapu
Ustugi, wynagrodzenie za wykonanie danego etapu przystuguje Konsultantowi w petnej
wysokosci, jezeli podstawa przedterminowego zakonczenia odpowiada podstawom
okreslonym w pkt 532 niniejszego Regulaminu, a Administracja zobowigzuje sie
wybrac innego wykonawce do kontynuowania realizacji konkretnego zamowienia.
53.8. W przypadku przedterminowego zakonczenia przez Konsultanta realizacji Ustugi
Consultanta z inicjatywy Klienta przed zakonczeniem etapu zamodwione] Ustugi,
wynagrodzenie za realizacje danego etapu przystuguje Konsultantowi w petnej
wysokosci | nie podlega zwrotowi Klientowi.
539. W przypadku przedterminowego zakonczenia przez Konsultanta realizacji Ustugi
Consultanta z inicjatywy Klienta po zakonczeniu etapu zamowionej Ustugi, optata za
dalsza realizacje takiej Ustugi nie jest pobierana od Klienta, wysokos¢ wniesionej optaty
za zrealizowane etapy nie podlega zwrotowi, a Konsultant otrzymuje srodki za ostatni
wykonany przez niego etap danej Ustugi.
5.310. W przypadku przedterminowego zakonczenia przez Konsultanta realizacji Ustugi
Consultanta z inicjatywy Administracji po zakonczeniu etapu zamodwionej przez Klienta
Ustugi, wysokosC optaconego etapu nie podlega zwrotowi Klientowi, a Konsultant
otrzymuje srodki na rachunek rozliczeniowy za wynik wykonanego etapu.
5.3.11. Administracja pozostaje obowigzek osobistej kontroli wykonania zamdwienia
przez Konsultanta oraz indywidualnego rozstrzygania kwestii zwigzanych z
przedterminowym zakonczeniem wykonania zamdwienia przez Konsultanta.
5.4. Porzadek negocjacji miedzy Konsultantem a Klientem:
5.41. Od momentu rozpoczecia realizacji zamowienia przez Konsultanta Administracja
gwarantuje automatyczne utworzenie czatu Ilub innego bezpiecznego kanatu
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komunikacji ustalonego przez Administracje w celu przeprowadzenia negocjacji,
uzupetnienia niezbednych danych miedzy Stronami realizacji Ustugi Konsultanta.
5.4.2. Uczestnikami czatu sa:
- Administracjg;
- Konsultant;
- Klient.
5.4.3. Czat jest tworzony w celu:

- doprecyzowanie danych i informacji niezbednych do prawidtowego wykonania
Ustugi Konsultanta;

- rozstrzyganie sporow, ktore moga powstac¢ miedzy Konsultantem a Klientem;

- state wsparcie przedstawiciela Strony internetowej/Aplikacji w zakresie
korzystania przez Klienta ze Strony internetowej/Aplikacji Administracji;

- kontrola prawidtowego swiadczenia przez Konsultanta Ustugi Consultanta.
5.4.4. Czat tworzy sie automatycznie dla Klienta i Administracji, gdy Konsultant dotgcza
do niego z wiasnej inicjatywy poprzez odpowiednia funkcje w Gabinecie Konsultanta.
5.4.5. Prawa i obowiagzki Klienta jako uczestnika czatu okresla niniejszy Regulamin.
5.4.6. Negocjacje i rozstrzyganie kwestii miedzy Konsultantem a Klientem dotyczacych
Ustugi powinny odbywac sie wytacznie w formie pisemnej w ramach czatu, chyba ze
Administracja postanowi inaczej.
5.47. Czat przewiduje mozliwos¢ dodatkowego doprecyzowania szczegotow wykonania
Ustugi przez Konsultanta zaréwno ze strony Klienta i Konsultanta, jak i ze strony
Administracji.
5.4.8. Administracja ustanawia zakaz bezposrednich negocjacji miedzy Konsultantem a
Klientem poza utworzonym czatem, ktorego jedna ze stron jest obowigzkowo
Administracja.
5.49. Administracja gwarantuje zapewnienie bezposredniego wsparcia w kwestiach
zwigzanych z realizacja Ustugi Consultanta, kwestiami technicznymi, zasadami
korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji oraz innymi kwestiami miedzy
Administracja a Klientem.
5.4.10.Klientowi zabrania sie bez zgody Administracji wymiany informacji kontaktowych
(numer telefonu komaorkowego, adres e-mail, ujawnianie nazwisk, nazw firm itp.), ktére
umozliwig identyfikacje osoby. Podjecie takich dziatann uprawnia Administracje do
ograniczenia dostepu osoby, ktdéra podjeta takie dziatania, do  Strony
internetowej/Aplikacji.
5.411. Administracja dziata w dobrej wierze, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc
lub doktadnos¢ komunikacji miedzy Konsultantem a Klientem.

6. KOSZT | SPOSOB PLATNOSCI ZA USLUGI KONSULTANTA PRZEZ KLIENTA
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6.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustug Consultanta moze
skutkowac powstaniem zobowigzania do zaptaty za Ustugi Consultanta, ktdre s3g
dwiadczone w wyniku korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji Administracji.
6.2. Klient ptaci za posrednictwem Administracji srodki Konsultantowi, ktéry zdaniem
Klienta udzielit najbardziej profesjonalnej (akceptowalnej) wstepnej ustugi doradczej,
otrzymanej za posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji. Administracja zatrzymuje
czes$c ptatnosci jako optate serwisowa za korzystanie ze Strony internetowej/Aplikacii.
Klient zgadza sie, ze ustuga konsultacyjna jest uwazana za wykonana i przyjeta po
otrzymaniu co najmniej jednej odpowiedzi, ktéra wplyneta do osobistego gabinetu
Klienta za posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji w ciggu 7 dni od momentu
wystania pytania. Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnosc¢, zgodnosc
z prawem lub jakos¢ konsultacji Konsultanta. Konsultant ponosi petng
odpowiedzialnosc za tresc¢ swoich odpowiedzi.
6.3. Klient ptaci za posrednictwem Administracji Konsultantowi, ktéry zgodnie z
kategorig | wybrana Ustuga Consultanta swiadczy odpowiedniag ustuge, statg kwote za
kazdy etap Ustugi Consultanta. Administracja zatrzymuje czes¢ optaty jako optate
serwisowa za korzystanie ze Strony internetowej/Aplikacji.
6.4. Klient jest zobowigzany do przyjecia wykonanej Ustugi Consultanta. Klient zgadza
sie, ze taka Ustuga Consultanta jest uwazana za wykonang w nastepujacych
przypadkach:

- przyjecie aktu wykonanych prac przez Klienta poprzez nacisniecie przycisku
.Przyjac” po wykonaniu dowolnej Ustugi Consultanta;
- nieprzyjecie aktu wykonanych prac przez Klienta bez podania uzasadnionej przyczyny
takiego nieprzyjecia w ciggu 3 (trzech) dni (zasada milczacej zgody);

- odrzucenie aktu wykonanych prac przez Klienta bez uzasadnionej odmowy
takiego odrzucenia w ciggu 3 (trzech) dni (zasada milczacej zgody).
6.5. Klient pfaci za posrednictwem Administracji Konsultantowi stata kwote za
otrzymanie szablonu dokumentu. Administracja zatrzymuje statg kwote wskazana na
Stronie internetowej/w Aplikacji do momentu otrzymania przez Klienta szablonu
dokumentu. Klient zgadza sie, ze Ustuga Consultanta jest uwazana za Swiadczong i
wykonang po uzyskaniu dostepu do dokumentu na Stronie internetowej/w Aplikacji.
6.6. W celu uzyskania dodatkowych ustug doradczych i swiadczenia innych Ustug
Consultanta, Klient ma mozliwos¢ uzyskania ptatnej ustugi zapewnienia dostepu do
oprogramowania w postaci informacji o danych kontaktowych dowolnego Konsultanta.
Koszt kazdej takiej ustugi informacyjnej jest podany na Stronie internetowej/w Aplikacji i
jest ptacony przez Klienta Administracji w momencie otrzymania ptatnej ustugi
informacyjnej - udostepnienia informacji o danych kontaktowych dowolnhego
Konsultanta.
6.7. W przypadku nieswiadczenia Ustugi Consultanta przewidzianej w pkt 6.2 - 6.6
niniejszego Regulaminu, srodki pieniezne sg zwracane Klientowi. W przypadku
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Swiadczenia Ustugi Consultanta w sposdb nieodpowiedni, z punktu widzenia Klienta,
ten ostatni ma prawo do zwrotu zaptaconych srodkow. Zwrot srodkéw nastepuje na
podstawie uzasadnionej decyzji Administracji podjete] na podstawie pisemnego
oswiadczenia Klienta. Pisemne oswiadczenie Klienta rozpatrywane jest w ciggu 3
(trzech) dni od dnia otrzymania takiego oswiadczenia. Po rozpatrzeniu oswiadczenia
Klienta Administracja wydaje pisemng decyzje o rozpatrzeniu oswiadczenia Klienta i
uzasadnia podjeta decyzje.

6.8. Klient zgadza sie, ze po sSwiadczeniu Ustug Consultanta przewidzianych w pkt 6.2 -
6.6 takie Ustugi Consultanta uznaje sie za Swiadczone w petnym zakresie i nie ma
potrzeby zawierania i podpisywania dodatkowych umodw, aktow, rachunkdw i innych
dokumentow.

6.9. Srodki zaptacone =za ustuge zapewnienia dostepu do oprogramowania,
przewidziang w pkt 6.6, nie podlegaja zwrotowi.

6.10. Klient zgadza sie, ze ptatnosci wymienione powyzej sg dokonywane
automatycznie na podstawie danych bankowych lub przelewem bezgotéwkowym i nie
wymagajg dodatkowych uzgodnien.

6.11. Administracja zastrzega sobie prawo do dowolnego okreélania, usuwania i/lub
zmiany wysokosci optaty za Ustugi Consultanta otrzymane za posrednictwem Strony
internetowej/Aplikacji.

6.12. Administracja moze wedtug wiasnego uznania oferowac niektérym Klientom
specjalne oferty i rabaty, ktére moga zmnigjszy¢ wysokosc¢ optaty lub zwolnic z optaty za
Ustugi Consultanta. Informacje takie sg zamieszczane przez Administracje na Stronie
internetowej/w Aplikacji.

6.13. Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za stosunki prawne, ktére powstaty
miedzy Klientem a Konsultantem po Swiadczeniu ustugi zapewnienia dostepu do
oprogramowania — przekazania informacji o danych kontaktowych nalezacych do
Consultanta (Zakup kontaktu). Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezposrednie rozliczenia i zobowigzania miedzy Klientem a Konsultantem, ktére nie
zostaty odrebnie uzgodnione z Administracja.

7. KOSZT | SPOSOB PLATNOSCI ZA USLUGI ADMINISTRACJI PRZEZ KLIENTA

7]. Ustugi zwigzane z korzystaniem ze Strony internetowej/Aplikacji moga byc¢
Swiadczone Klientowi odptatnie lub nieodptatnie na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

7.2. Administracja moze ustalac¢ optaty za korzystanie z Ustugi Administracji dla
Klienta, ktére sg zamieszczane na Stronie internetowej/w Aplikacji.

7.21. Administracja moze zmieniac koszty, warunki i terminy obowigzywania taryf bez
uzgodnienia z Klientem i jest zobowigzana do powiadamiania Klienta o takich
zZmianach.
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7.3. Klient ma prawo wykupi¢ subskrypcje “VIP" na Stronie internetowej/w Aplikacji,
ktorej koszt, warunki i okres obowigzywania s3 ustalane przez Administracjg i
zamieszczane na Stronie internetowej/w Aplikacji.

7.31. Klient moze wykupi¢ subskrypcje “VIP" dopiero po pomysinej rejestracji na
Stronie internetowej/w Aplikacji.

7.3.2. Klient moze korzysta¢ ze Strony internetowej/Aplikacji i zamawiaé¢ Ustugi
Consultanta bez wykupienia subskrypcji “VIP".

7.4. Administracjg okresla sposob ptatnosci za Ustugi Administracji i jest zobowigzana
poinformowac o tym Klienta w momencie rejestracji taryfy.

75. Ustuga ptatna jest ustuga, ktdra trwa przez okres, za ktory zostata dokonana
ptatnosc, zgodnie z niniejszym rozdziatem.

76. Na zyczenie Klienta Ustuga moze by¢ $wiadczona ponownie i/lub przedtuzona,
pod warunkiem ponownej petnej zaptaty za nig, z uwzglednieniem pkt 7.3 - 7.4
niniejszego Regulaminu.

777. Administracja pobiera optate za korzystanie z Serwisu Administracji od Klientéw
w wysokosci okreslonej przez Administracje, aktualnej w momencie dokonywania
operacji rozliczeniowych.

8. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

8.1. Administracjg zobowiagzuje sie:

8.11. Swiadczy¢ Ustugi w sposdb jakosciowy, z zachowaniem warunkdéw okresdlonych w
niniejszym Regulaminie, Regulaminie korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji.

8.1.2. Gromadzic¢, przechowywac wystarczajacy i niezbedna ilos¢ informacji od Klienta
zgodnie z warunkami Polityki prywatnosci.

81.3. Zapewnia¢ szybka 1 bezposrednia pomoc w rozstrzyganiu sporow i
nieporozumien dotyczacych jakosci Swiadczenia Ustug Consultanta, kwestii
technicznych, zasad uzytkowania i innych kwestii, ktére moga pojawic sie podczas
korzystania z Serwisu Administracji przez Klienta;

814. Administracja moze miec rowniez inne zobowigzania okreslone w niniejszym
Regulaminie.

8.2. Administracjg ma prawo:

8.2.1. Wprowadzac¢ zmiany do niniejszego Regulaminu w sposoéb jednostronny.

8.2.2. Samodzielnie ustala¢ koszt Ustug, taryfy i inne warunki ich swiadczenia.

8.2.3. Udziela¢ wedtug wiasnego uznania znizek na optate za swoje Ustugi w wysokosci
od 1do 100%.

8.2.4. Okreslac zakres informacji stanowigcych tajemnice handlowa lub informacje
poufne i wymagac od Klienta nieujawniania takich informacji.
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8.25. Z zastrzezeniem przestrzegania przepisdbw prawa ujawnia¢ informacje
uprawnionym organom panstwowym w zakresie przewidzianym przez prawo lub jesli
jest to konieczne dla ochrony praw Administracji lub Klienta.

8.2.6. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu
(wraz z jego nieodtacznymi czesciami), Administracja ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie
lub nie swiadczy¢ Ustugi na rzecz Klienta. W tym przypadku Administracja nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére moga zosta¢ wyrzadzone Klientowi w
wyniku takich dziatan.

8.2.7. Catkowicie lub czesciowo zawiesi¢ swiadczenie Ustug w przypadku niemoznosci
Swiadczenia Ustug z przyczyn technicznych lub innych obiektywnych przyczyn, ktdre sg
poza jej kontrola.

8.2.8. Zakazac¢ lub ograniczy¢ dostep do Strony internetowej/Aplikacji Klientowi, ktory
nie poinformowat w formie pisemnej lub ustnej o fakcie propozycji Konsultanta do
bezposredniej komunikacji z Klientem bez udziatu Administracji.

8.2.9. Zakaza¢ lub ograniczy¢ dostep do Strony internetowej/Aplikacji Klientowi w
przypadku wykrycia lub pojawienia sie podejrzerh o popetnienie przez niego dziatan
niezgodnych z prawem, a takze dziatan sprzecznych z niniejszym Regulaminem (wraz z
jego nieodtgcznymi czesciami).

8.2.10.Administracja posiada rowniez inne prawa przewidziane w niniejszym
Regulaminie i przepisach prawa.

8.3. Klient zobowigzuje sie:

8.3.1. Przyjac i optaci¢ Ustugi swiadczone przez Administracje zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

8.3.2. Zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, Regulaminem korzystania ze Strony
internetowej/Aplikacji, Politykg prywatnosci, Informacja o plikach COOKIE oraz
przestrzegac i wykonywac zawarte w nich wymagania.

8.3.3. Nie ujawnia¢ zadnych informacji, ktére stanowia informacje poufne/tajemnice
handlowa Administracji i ktore staty sie znane Klientowi w wyniku wspotpracy z
Administracja.

8.3.4. Niezwtocznie powiadamia¢ Administracje o okolicznosciach i faktach, ktore sa
istotne dla swiadczenia Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu.

8.3.5. Nie wykorzystywac¢ wynikdw swiadczonych Ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu w celach niezgodnych z prawem, w wyniku czego mogg zosta¢ naruszone
prawa i uzasadnione interesy osob trzecich.

8.3.6. Nie wymienia¢ swoich danych kontaktowych podczas komunikacji z
Konsultantem.

8.3.7. Nie komunikowac sie bezposrednio z Konsultantem bez udziatu Administracji, z
wyjatkiem przypadku przewidzianego w pkt 6.6. niniejszego Regulaminu.

8.3.8. W ciagu 24 godzin powiadomi¢ Administracje w formie pisemnej lub ustnej o
fakcie propozycji Konsultanta dotyczacej bezposredniej komunikacji bez udziatu
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Administracji, a takze o innych naruszeniach postanowien niniejszego Regulaminu
przez Konsultanta.

8.3.9. Ponosic osobistg odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, w tym dziatania majace na
celu wykonanie niniejszego Regulaminu.

8.310.Klient moze miec¢ rdwniez inne zobowigzania okreslone w niniejszym
Regulaminie.

8.4. Klient ma prawo:

8.4.1. Sktada¢ wnioski o sSwiadczenie Ustug Consultanta poprzez wypetnienie
odpowiednich formularzy na Stronie internetowej/w Aplikacji.

8.4.2. Otrzymywac Ustugi sSwiadczone przez Administracje w trybie okreslonym w
niniejszym Regulaminie.

8.4.3. Otrzymywac petne i wiarygodne informacje o Ustugach swiadczonych przez
Administracje.

8.4.4. Korzysta¢ z informacji zamieszczonych na Stronie internetowej/w Aplikacji
wytacznie do wiasnych, niekomercyjnych celow;

8.4.5. Otrzymywac dodatkowe informacje i materiaty dotyczace ustug swiadczonych
przez Administracje.

8.4.6. W przypadku terminowego powiadomienia Administracji (w ciggu 24 godzin) w
formie pisemnej lub ustnej o fakcie propozycji Konsultanta do bezposrednigj
komunikacji z Klientem poza kanatami komunikacji okreslonymi w niniejszej Umowie, a
takze pod warunkiem dostarczenia wraz z takim powiadomieniem odpowiednich
dowoddw (nagrania rozmowy, zrzutow ekranu korespondencji, dokumentow
elektronicznych lub innych dokumentow itp.), Administracja moze, wedtug wiasnego
uznania i jako dziatanie z dobrej woli (Swiadczenie ex gratia), wyptaci¢ Klientowi
wynagrodzenie finansowe w wysokosci do 1000 dolarow amerykanskich.
Wynagrodzenie to nie stanowi zobowigzania umownego, ma charakter uznaniowy |
podlega weryfikacji. Wyptata nie jest realizowana w przypadkach, gdy dowody uznano
za niewystarczajace lub naruszenie nie zostato potwierdzone.

8.4.7. Klient ma prawo uczestniczy¢ w Programie lojalnosciowym prowadzonym przez
Administracje. Zasady i warunki realizacji Programu lojalnosciowego sg zamieszczone
na Stronie internetowej/w Aplikacji.

8.4.8. Klient moze miec rowniez inne prawa okreslone w niniejszym Regulaminie.

9. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

9.1. Strona internetowa/Aplikacja, wszelkie ich czesci sktadowe, w tym kod programu,
elementy projektu, tekst, obrazy graficzne, filmy wideo i inne obiekty prawa wtasnosci
intelektualne] sa wytaczng wiasnoscia Administracji lub jej licencjodawcoéw i s3
chronione zgodnie z obowigzujacym prawem witasnosci intelektualnej.
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9.2. Ninigjszy Regulamin nie przyznaje Klientowi zadnych praw ani licencji na
korzystanie ze Strony internetowej/Aplikacji lub ich czesci, z wyjatkiem tych, ktére s3
wyraznie dozwolone przez funkcjonalnos$¢ Strony internetowej/Aplikacji i niniejszy
Regulamin.

9.3. Strona internetowa/Aplikacja jest udostepniana Klientowi na zasadzie ,as is” (tak
jak jest). Administracja nie udziela zadnych gwarancji dotyczacych nieprzerwanego
dziatania serwiséw Strony internetowej/Aplikacji, terminowosci i doktadnosci ich
dziatania w celu potwierdzenia jakichkolwiek faktow, a takze zgodnosci serwisdw Strony
internetowej/Aplikacji z celami Klienta.

9.4. Klient podczas korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji moze umieszczad
informacje i obiekty praw wiasnosci intelektualnej (dalej - Tresci). W przypadku
umieszczania Tresci Klient gwarantuje, ze jest prawowitym witascicielem takich Tresci
lub praw majatkowych do nich i/lub uzyskat wszystkie niezbedne zezwolenia na
umieszczenie takich Tresci od osob trzecich. W przypadku zgtoszenia roszczen
Administracji Klient zobowigzany jest samodzielnie i ha wiasny koszt uregulowac takie
roszczenia lub zrekompensowac Administracji straty poniesione przez te ostatnig w
zZwigzku z bezprawnym umieszczeniem przez Klienta Treéci na Stronie internetowej/w
Aplikacji.

9.5. Administracja nie podejmuje zadnych dziatan i nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawdziwosc¢ informacji, doktadnos¢ i zgodnos¢ z prawem umieszczania Tresci na
Stronie internetowej/w Aplikacji. Administracja nie weryfikuje Treéci zamieszczanych
przez Klienta i/lub legalnie odtworzonych z innych zrédet, w tym z sieci Internet, pod
warunkiem podania linku do zrodta takich Tresci, i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
prawdziwosc i legalnosc. Cata odpowiedzialnosc za takie Tresci spoczywa na Kliencie.
9.6. Korzystajac ze Strony internetowej/Aplikacji, Klient nie ma prawa przechowywac,
umieszczac, przekazywac lub rozpowszechnia¢ w inny sposob jakichkolwiek informacji
i/lub obiektéw prawa wiasnoséci intelektualnej, ktére moga prowadzi¢ do naruszenia
praw osob trzecich, w tym praw do ochrony danych osobowych.

97. W przypadku wykrycia przez Klienta informacji i/lub obiektéw praw wiasnosci
intelektualnej, ktorych wykorzystanie jest ograniczone lub prawa do ktérych nalezg do
0soOb trzecich, Klient zobowigzany jest zwrdcic sie do Administracji i zgtosi¢ naruszenie,
podajac adres internetowy informacji i/lub obiektéw praw wtasnosci intelektualnej,
ktore w opinii Klienta naruszaja prawa osob trzecich, oraz poinformowac o charakterze
takiego naruszenia.

9.8. Pod warunkiem przestrzegania przez Klienta niniejszego Regulaminu,
Administracja udziela ograniczonej, niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na dostep i
przegladanie dowolnych Tresci na Stronie internetowej/w Aplikacji wytgcznie do celéw
osobistych i niekomercyjnych.

99. Klient nie ma prawa sublicencjonowac, kopiowac¢, modyfikowac, adaptowac,
tworzy¢ dziet pochodnych, rozpowszechniaé, licencjonowac, sprzedawac, przenosic,
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publicznie wyswietlac¢ lub wykonywac, transmitowac lub w inny sposdb wykorzystywac
Strone internetowa, Aplikacje, Ustugi, z wyjatkiem przypadkow wyraznie dozwolonych w
niniejszym Regulaminie.

9.10. Klientowi nie udziela sie zadnych licencji ani praw posrednio lub w inny sposéb w
odniesieniu do jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej nalezacych do lub
kontrolowanych przez Administracje lub jej licencjodawcow, z wyjatkiem licencji i praw
wyraznie przyznanych w niniejszym Regulaminie.

10. ODPOWIEDZIALNOSC STRON | PROCEDURA ROZSTRZYGANIA SPOROW

10.1.  Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy, Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ zgodnie z Regulaminem oraz
obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.

10.2. Strona internetowa, Aplikacja, a takze wszystkie materiaty, dokumenty lub
formularze dostarczone podczas lub za posrednictwem korzystania przez Klienta ze
Strony internetowej lub Aplikacji, sg dostarczane na zasadzie ,tak jak jest” i ,tak jak
dostepne”, w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, Administracja wyraznie
zrzeka sie wszelkich gwarancji jakiegokolwiek rodzaju, wyraznych lub dorozumianych, w
tym miedzy innymi dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej, przydatnosci do
okreslonego celu, witasnosci lub nienaruszania praw osdb trzecich.

10.3. Administracja nie udziela zadnych gwarancji, ze:

- Strona internetowa, Aplikacja lub Ustugi beda spetnia¢ wymagania Klienta;

- Strona internetowa, Aplikacja lub Ustugi beda dostepne w sposob
nieprzerwany, terminowy, bezpieczny lub wolny od bteddw;

- wyniki, ktére mozna uzyska¢ w wyniku korzystania ze Strony internetowej,
Aplikacji, Ustug Ilub jakichkolwiek  materiatéw  oferowanych za
posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji beda doktadne Ilub
wiarygodne;

- lub jakos¢ wszelkich Ustug, informacji lub innych materiatéw zakupionych
lub uzyskanych przez Klienta za posrednictwem Strony internetowej,
Aplikacji bedzie zgodna z.

10.4. Administracja nie gwarantuje statego lub bezwarunkowego dostepu do Ustug
Swiadczonych Nna Stronie internetowej/Aplikacji. Funkcjonowanie Strony
internetowej/Aplikacji moze zostaé zaktdécone przez okolicznosci pozostajgce poza
uzasadniong kontrolg Administracji, w tym przypadki sity wyzszej, awarie techniczne lub
dziatania osob trzecich.

10.5. Uzyskiwanie jakichkolwiek materiatow za posrednictwem Strony internetowej lub
Aplikacji odbywa sie wediug wytgcznego uznania i na ryzyko Klienta. W zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo Administracja nie ponosi odpowiedzialnosci za
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Jjakiekolwiek uszkodzenia systemu komputerowego Klienta Iub utrate danych
wyhnikajaca z pobrania jakichkolwiek tresci, materiatow, informacji lub oprogramowania.
10.6. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytacza odpowiedzialnosci
Administracji:

- za smierc lub obrazenia ciata spowodowane zaniedbaniem Administracji;

- za oszustwo lub wprowadzenie w btad;

- wszelka inng odpowiedzialnose, ktorej nie mozna wykluczy¢ lub ograniczyc
na Mocy prawa.

10.7. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo polskie i z
zastrzezeniem postanowien punktu 10.6. Klient zgadza sie zwolni¢ Administracje, jej
cztonkow zarzadu, dyrektorow, pracownikéw i agentéw z wszelkiej odpowiedzialnosci
za:

- szkdd posrednich, karnych, szczegolnych, przypadkowych lub wtérnych;

- utraty zysku, dochodu, reputacji biznesowej lub danych,;

- wszelkich wydatkow, w tym kosztéw wsparcia prawnego (w tym kosztow
prawnych w ramach procesu, odwotania Ilub ugody pozasadowej),
niezaleznie od podstawy odpowiedzialnosci (umowa, czyn niedozwolony,
naruszenie zobowigzania itp.), nawet jesli Administracja zostata z
wyprzedzeniem powiadomiona o mozliwosci wystgpienia takich szkod.

Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie przewidzianych przez prawo, catkowita
odpowiedzialnos¢ Administracji za wszelkie roszczenia wynikajace z ninigjszego
Regulaminu lub w zwigzku z nim jest ograniczona do kwoty faktycznie zaptaconej przez
Klienta za odpowiednie Ustugi.

10.8. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Klient, ktory
dopuscit sie takiego naruszenia, bedzie zobowigzany do zrekompensowania
Administracji wszelkich strat spowodowanych takim naruszeniem.

10.9. Odpowiedzialnos¢ Klienta wynikajaca z niniejszego Regulaminu powstaje w
przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i jest okreslana na
podstawie postanowien niniejszego Regulaminu oraz prawa polskiego obowigzujgcego
W momencie naruszenia niniejszej Umowy.

10.10. W przypadku, gdy Klient jest konsumentem, postanowienia dotyczace
odpowiedzialnosci, jurysdykcji i praw Administracji maja zastosowanie w zakresie, w
Jakim nie sg sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa ochrony
konsumentow Rzeczypospolite] Polskiej i Unii Europejskiej.

10.11. Decyzje o zastosowanhiu wobec Klientdw postanowien punktu 10.12 niniejszego
Regulaminu podejmuje Administracja jednostronnie.

10.12. Za naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta Administracja
moze zastosowac nastepujace srodki odpowiedzialnosci:

10.12.1.0strzezenia;
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10.12.2. petne lub czesciowe ograniczenie dostepu do korzystania ze Strony
internetowej/Aplikacji.

10.12.3. odzyskanie kwoty utraconych korzysci Administracji spowodowanych

naruszeniem przez Klienta ninigjszego Regulaminu. Kwota utraconych korzysci jest
obliczana oddzielnie dla kazdego przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu.
10.12.4. do zakonczenia Swiadczenia Ustug w przypadku powtarzajgacego sie lub
istotnego naruszenia.

10.13. Podczas korzystania ze Strony internetowej/Aplikacji Klientowi zabrania sie
dokonywania jakichkolwiek czynnosci, ktdére naruszaja lub moga skutkowac
naruszeniem przepisdw obowigzujgcego prawa polskiego lub prawa innego panstwa, w
ktorym Klient ma siedzibe, a takze odpowiednich przepisow prawa miedzynarodowego.
10.14. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustug moze skutkowac
obowigzkiem zaptaty za ustugi otrzymane w wyniku korzystania ze Strony
Internetowej/Aplikacji.

10.15. Informacje zamieszczone na Stronie Internetowej/Aplikacji nie moga zawierac:

- ograniczanie praw mniejszosci;

- podszywanie sie pod inng osobe lub przedstawiciela organizacji i/lub
spotecznosci bez wystarczajacych uprawnien, w tym pracownikdw i wiascicieli
Administracji, a takze wprowadzanie w btad co do wiasciwosci i cech jakichkolwiek
podmiotdw lub przedmiotow;

- materiatow, do ktdrych udostepniania Klient nie jest uprawniony na mocy
prawa lub jakiegokolwiek stosunku umownego;

- materiaty, ktére naruszajg prawa do jakiegokolwiek patentu, znaku
towarowego, tajemnicy handlowej, praw autorskich lub innych praw witasnosci i/lub
praw autorskich i praw pokrewnych strony trzeciej;

- natretne reklamy, niekontrolowany spam, zaproszenia do udziatu w ustugach
finansowych lub w inny sposéb narzucajgce ustugi;

- materiatéw zawierajacych kody komputerowe majace na celu zaktdcenie,
zniszczenie lub ograniczenie funkcjonalnosci jakiegokolwiek sprzetu komputerowego
lub telekomunikacyjnego lub programdw umozliwiajgcych nieautoryzowany dostep, a
takze numerow seryjnych do komercyjnych produktéw oprogramowania, loginow, haset
i innych srodkow umozliwiajacych uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do ptatnych
zasobow w Internecie

- reklamy srodkéw odurzajacych;

- nagrania adresowane do kogokolwiek, zawierajgce niegrzeczne i obrazliwe
stwierdzenia i sugestie;

- zapisy zawierajgce materiaty pornograficzne.

10.16. Jesli Administracja poniesie jakiekolwiek straty zwigzane z umieszczeniem przez
Klienta informacji na Stronie internetowej/Aplikacji, osoba, ktdora zamiescita takie
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informacje, bedzie zobowigzana do zwrotu Administracji petnej kwoty. Taka osoba moze
podlegac srodkom odpowiedzialnosci przewidzianym w punkcie 10.12 niniejszej Sekcji.
10.17. Administracja jest zawsze gotowa wzig¢ pod uwage zyczenia i sugestie kazdego
Klienta korzystajgcego ze Strony internetowej/Aplikacji dotyczace jego pracy.

10.18. Wszelkie spory, nieporozumienia lub roszczenia wynikajace z lub w zwigzku z
niniejsza Umowa, w tym kwestie zwigzane z jej isthieniem, waznoscig lub rozwigzaniem,
Strony beda rozwigzywac w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji prowadzonych w
dobrej wierze. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spor zostanie skierowany do
sadu zgodnie z ustalonymi zasadami wiasciwosci i jurysdykcji zgodnie z wymogami
obowigzujgcego ustawodawstwa Polski.

10.19. Szkody wyrzadzone jednej Stronie przez druga Strone w wyniku przestepstwa
podlegajg zwrotowi w petnej wysokosci, w przypadkach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie i obowigzujacym prawie polskim.

10.20. Procedura rozpatrywania reklamacji Klienta dotyczacej Ustugi Administracji i
Ustug swiadczonych przez Administracje.

10.20.1. Zakres reklamacji. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej
funkcjonowania Serwisu Administracji oraz Ustug swiadczonych przez Administracje (w
szczegolnosci: problemow technicznych uniemozliwiajacych korzystanie z Serwisu
Administracji, nieprawidtowego naliczenia optaty za Ustugi, niedostepnosci Ustug
niezgodnych z Regulaminem itp.)

10.20.2. Jak zlozy¢ skarge. Reklamacje dotyczaca funkcjonowania Serwisu
Administracji oraz Ustug swiadczonych przez Administracje nalezy ztozy¢ w formie
elektroniczne] (wysytajac  wiadomos¢ e-mail na adres poczty elektronicznej
Administracji: support@consultant.net.pl). Tres¢ reklamacji musi zawiera¢ dane
identyfikujace Klienta (w szczegdlnosci: imie i nazwisko osoby fizycznej, osoby fizycznej
prowadzace] wytacznie dziatalnos¢ gospodarcza (jednoosobowa  dziatalnosc
gospodarcza, JDG) lub nazwe osoby prawnej, login lub adres e-mail przypisany do
konta) oraz okolicznosci bedace podstawa ztozenia reklamacji (w szczegdlnosci: na
czym polega problem, kiedy wystapit, jakich dziatan oczekuje Klient, itp.)

10.20.3. Termin rozpatrzenia ztozonych reklamacji. Administracja rozpatruje
reklamacje niezwitocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Jesli do rozpatrzenia reklamacji wymagane s3g dodatkowe
informacje od Klienta, Administracja zwrdci sie o ich dostarczenie, a w takim przypadku
termin 14 dni bedzie liczony od dnia dostarczenia brakujacych informacji. Odpowiedz na
reklamacje zostanie wystana na adres e-mail podany na koncie Klienta (lub na inny
adres wskazany przez Klienta).

10.20.4. Uznanie lub odrzucenie reklamacji. W odpowiedzi na reklamacje
Administracja informuje Klienta o sposobie jej rozstrzygniecia: uznanie reklamacji (ze
wskazaniem srodkow podjetych w celu usuniecia uchybien, na przyktad skorygowanie
naliczenia opfaty, przywrocenie prawidiowego dziatania Ustugi Administracji,
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przywrocenie swiadczenia Ustugi) lub odrzucenie reklamacji (ze wskazaniem przyczyn
odrzucenia i mozliwosci podjecia dalszych krokdéw, na przyktad ponowne ztozenie
reklamacji z podaniem dodatkowych informacji).

11. FORCE MAJOR

1. W przypadku wystapienia sity wyzszej (wojna (wypowiedziana/niewypowiedziana),
rewolucje, akty terrorystyczne, pozary, kleski zywiotowe, bojkoty, strajki, dziatania wiadz
panstwowych niezaleznie od ich legalnosci lub nielegalnosci, nagte awarie w systemie
komunikacji i/lub dostaw energii, ataki hakeréw (w tym DoS) itp. ), ktére bezposrednio
utrudniaja wypetnienie zobowigzan, warunki wypetnienia takich zobowigzan zostang
odpowiednio zawieszone na czas trwania sity wyzsze).

11.2. Zawieszenie Regulaminu oznacza, ze Administracja zaprzestaje Swiadczenia
Ustug przewidzianych Umowa, a Klient nie dokonuje dalszych ptatnosci za niewykonane
Ustugi, bez negatywnych konsekwencji, kar i odpowiedzialnosci dla kazdej ze Stron.

11.3.  Jesli okolicznosci sity wyzszej trwaja tacznie dtuzej niz 60 dni, Administracja moze
natychmiast wypowiedziec¢ niniejszy Regulamin i nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Klienta za lub w wyniku takiego wypowiedzenia.

1.4. Strony sa zobowigzane do wzajemnego powiadamiania sie na pismie o
wystapieniu lub zakonczeniu dziatania sity wyzszej wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi nie pdzniej niz piec (5) dni kalendarzowych od daty ich wystgpienia
lub zakonczenia. Spdéznione powiadomienie pozbawia odpowiednig Strone prawa do
powotania sie na takie okolicznosci jako podstawe zwolnienia z odpowiedzialnosci.

12. POUFNOSC

12.1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniac osobom trzecim i nie wykorzystywac
w zadnym innym celu, z wyjatkiem wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy, zadnych informacji, ktére sg lub moga byc¢ zasadnie uznane za poufne (w tym
tajemnic handlowych, informacji technicznych, handlowych, osobowych lub innych
informacji chronionych), o ktérych dowiedziata sie w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem niniejszego Regulaminu, bez uprzedniej pisemnej (elektronicznej) zgody
drugiej Strony.

12.2. Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient zgadza sie, ze punkt 121 nie ma
zastosowania do informacji dobrowolnie przekazanych przez Klienta Konsultantowi w
celu otrzymania Ustug Consultanta Ilub upowaznionemu przedstawicielowi
Administracji w celu wypetnienia szczegdtow Umowy Dodatkowej. Przekazanie takich
informacji nie bedzie uwazane za naruszenie poufnosci, poniewaz jest dokonywane
dobrowolnie i w celu prawidtowego wykonania niniejszego Regulaminu.

12.3. Informacje poufne obejmuja w szczegdlnosci:
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- dane osobowe Klienta, w tym dane identyfikacyjne, kontaktowe, ptatnicze i
inne informacje, z wyjatkiem tych, ktdre sg swobodnie dostepne

- dane osobowe pracownikow lub kontrahentow Administracji, jesli takie dane
staty sie znane Klientowi w trakcie Swiadczenia Ustug;

- dokumenty i materialty dostarczone przez Klienta lub otrzymane za
posrednictwem Strony internetowej/Aplikacji w ramach korzystania z Ustug
Administracji;

- tres¢ konsultacji, wnioskdw, zapytan prawnych i komunikacji z Konsultantem,;

- inne informacje, ktore bezposrednio lub posrednio odnoszg sie do
wewnetrznych  procesdw, procedur, technicznych Ilub organizacyjnych cech
Administracji;

- wszelkie inne informacje, ktére moga zostac¢ uznane za poufne na podstawie
niniejszego Regulaminu i obowigzujgcego prawa lub sklasyfikowane jako poufne przez
Administracje (zwane dalej “Informacjami Poufnymi”).

12.4. Postanowienia niniejszej sekcji nie maja zastosowania do przypadkow, w ktdrych

- (i) Informacje Poufne znajduja sie w domenie publicznej lub weszty do
domeny publicznej bez naruszenia niniejszego Regulaminu lub innych zobowigzan
Administracji do zachowania poufnosci;

- (i) Administracja jest zobowigzana do ujawnienia Informacji poufnych

zgodnie z obowigzujacym prawem lub nakazem sagdowym.
12.5. Postanowienia niniejszego punktu obowigzuja w okresie obowigzywania
niniejszego Regulaminu oraz przez 3 (trzy) lata po jego wygasnieciu.
12.6. Za naruszenie zobowigzan do zachowania poufnosci Strona winna ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z prawem polskim, w tym prawo do odszkodowania. W
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odpowiedzialnos¢ taka obejmuje
obowigzek naprawienia rzeczywistych szkdéd i utraconych korzysci.

13. INNE ZASADY | WARUNKI

13.1.  Niniejszy Regulamin jest bezterminowy i pozostaje w mocy do czasu petnego
wypetnienia przez Strony ich zobowigzan lub ich rozwigzania zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

13.2. Klient ma prawo do jednostronnego wypowiedzenia niniejszego Regulaminu w
dowolnym momencie poprzez wystanie wypowiedzenia na nastepujacy adres e-mail:
support@consultant.net.pl. Wypowiedzenie uznhaje sie za skuteczne z chwilg
potwierdzenia jego otrzymania przez Administracje.

13.3. Administracja ma prawo do jednostronnego rozwigzania niniejszego Regulaminu
poprzez uniemozliwienie Klientowi dostepu do Serwisu Administracji, w szczegolnosci:
w przypadku razacego lub powtarzajgcego sie naruszenia przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa (z winy Klienta).
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13.4. W przypadku wypowiedzenia niniejszego Regulaminu przez Administracje,
Administracja ma prawo powiadomic¢ Klienta o wypowiedzeniu poprzez wystanie
odpowiedniego pisma na adres e-mail Klienta lub w inny sposéb, w tym poprzez
zamieszczenie powiadomienia na Stronie internetowej/Aplikacji.

13.5. Wypowiedzenie Regulaminu nie anuluje praw i obowigzkow powstatych przed
data wypowiedzenia, w tym prawa do ochrony naruszonych praw. Postanowienia
dotyczace poufnosci, odpowiedzialnosci i rozstrzygania sporow pozostajg w mocy po
rozwigzaniu Umowy.

13.6. Wszelkie stosunki prawne wynikajace lub zwigzane z niniejszym Regulaminem, w
tym jego waznosc¢, zawarcie, wykonanie, zmiana, rozwigzanie, interpretacja, a takze
skutki jego niewaznosci lub naruszenia, podlegaja niniejszemu Regulaminowi oraz
wiasciwym przepisom prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, a dla Klientow bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22-1
Kodeksu cywilnego, przepisy o ochronie konsumentow, w szczegdlnosci ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Niniejszy Regulamin oraz wszelkie spory lub
roszczenia z niego wynikajace lub z nim zwigzane, ich przedmiot lub powstanie (w tym
spory lub roszczenia pozaumowne) podlegaja prawu polskiemu i zgodnie z nim beda
interpretowane.

13.7. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze by¢ rozumiane jako
ustanowienie miedzy Klientem z jednej strony a Administracja z drugiej strony
stosunkow partnerstwa, wspolnej dziatalnosci, stosunkdw pracy lub jakichkolwiek
innych stosunkdw, ktdre nie zostaty wyraznie przewidziane w niniejszym Regulaminie.
13.8. Jesli z jakiegokolwiek powodu jedno lub wiecej postanowien ninigejszego
Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, nie wptynie to na waznosc
lub wykonalnosc¢ pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu.

13.9. Bezczynnos¢ ze strony Administracji w przypadku naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu przez Klienta nie pozbawia Administracji prawa do podjecia
odpowiednich dziatan w celu ochrony swoich intereséw w pdzniejszym terminie i nie
stanowi zrzeczenia sie Administracji jej praw w przypadku podobnych lub takich
samych naruszen w przysztosci.

13.10. Administracja ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu
poprzez opublikowanie zmian Regulaminu na Stronie internetowej/Aplikacji
Administracji (w szczegdolnosci: w przypadku zmian w przepisach prawa, rozszerzenia
lub modyfikacji funkcjonalnosci Ustugi Administracji, zmiany warunkoéw technicznych
Swiadczenia Ustug itp.) Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich publikacji na
Stronie Internetowej/Aplikacji Administracji, chyba ze przy ich publikacji zostanie
dodatkowo wskazana inna data wejscia w zycie.
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13.11. Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
jego dane osobowe moga by¢ gromadzone, wykorzystywane, przetwarzane,
przechowywane i ujawniane przez Administracje w zakresie niezbednym do
wypetnienia niniejszego Regulaminu i swiadczenia Ustug. Administracja nie przekazuje
danych osobowych osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkow wyraznie przewidzianych
przez prawo lub niezbednych do wykonania niniejszego Regulaminu i Swiadczenia
Ustug.

13.12. Otrzymujac Ustugi Administracji, korzystajgc ze Strony internetowej i/lub Aplikacji,
Klient potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i zgadza sie go
przestrzegac.

13.13. Administracja niniejszym informuje, ze zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. 2016
poz. 1823), nie wyraza zgody nha udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

13.14. Niektore postanowienia niniejszego Regulaminu zostaty sporzadzone zgodnie z
przepisami dotyczacymi ochrony konsumentéw i maja zastosowanie wytgcznie do
Klientow bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22-1 Kodeksu cywilnego (tj. osob
fizycznych dziatajacych w celu niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa). Postanowienia te nie majg zastosowania do Klientow
niebedacych konsumentami, w szczegdlnosci do osob fizycznych prowadzacych
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg oraz oséb prawnych.

14. SZCZEGOLY DOTYCZACE ADMINISTRACII

“Administracja”
Spoétka z o.0. Legal Marketplace CONSULTANT PL

KRS — 0001046912, NIP — 9462730393, REGON — 525829195
Adres - Garbarska 18 /10.3, 20-340 Lublin, Polska

Dane bankowe:

Bank:: Santander Bank Polska S.A.

IBAN: PL50 1090 2590 0000 0001 5556 5175
SWIFT: WBKPPLPP

Tel.: +48(732)221-888
e-mail: support@consultant.net.pl
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